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Sammanfattning

Miljoledningssystemet ISO 14001 ar ett verktyg for FFSS att arbeta med
standiga forbattringar inom miljoomradet. Miljoledningssystemet och
anvandandet av det kommer aven att utveckla och forbattra

kommunikationen.

Kommunikation gor det mojligt att ge och inhamta information som ar
relevant for vart miljoledningssystem, inklusive information rorande
miljomal, betydande miljoaspekter, miljoprestanda, bindande krav och

rekommendationer for stindig forbattring.

Kommunikationen utgar fran forvaltningarnas gemensamma plan: En

sammanhallen héllbarhetskommunikation.

Denna kommunikationsplan kompletterar planeringen utifran de krav

som stalls pa en ISO-certifierad verksamhet.

Mal, syfte och bakgrund

Planen syftar till att sdkerstilla ett hdllbart och val fungerande
kommunikationsarbete som foljer de rutiner som finns i ledningssystemet
ISO 14001, och att skapa god kunskap och kinnedom om saval vart
hallbarhetsarbete som om de forvantningar pa kommunikation som stalls

pa en ISO-certifierad verksamhet.

Genom kommunikation stottar vi arbetet med att skapa forandring dar det
behovs, 6ka medvetenheten om att vi ar certifierade enligt ISO 14001 och

forbattra organisationskulturen nar det galler standiga forbattringar.

P& en lagre niva i organisationen, till exempel i fraga om ett specifikt

vardforlopp, behover ett styrdokument vara konkret och tydligt.
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Malgrupper och
kommunikationsmal

Primara malgrupper

Chefer pa alla nivaer
Chefer ska veta att de arbetar i och ansvarar for verksamhet som ar

certifierade enligt ISO 14001. De ska kdnna ett ansvar for att formedla till
sina medarbetare hur och varfor vi ska arbeta enligt ISO-standarden. De
forvantas ta egna initiativ for att leva upp till kommunikationsmalen samt
sakerstalla att de foljer och foljer upp de budskap som formedlas kopplat
till bade hallbarhet och en certifiering enligt ISO 14001.

Stod for chefer finns inom enheten for energi och miljé samt pa

kommunikationsenheten.

Medarbetare i stab (exempelvis miljésamordnare) och
nyckelpersoner i miljdorganisationen
Kommunikationen syftar till att starka dessa personers kunskap om ISO

14001 samt hjilpa dem att fa till bra kommunikation inom respektive

ansvarsomraden.

Kommunikationen ska starka dem i kanslan av att arbeta for ett
gemensamt mal och ge dem redskap att pa ett tydligt satt arbeta med var

fortsatta certifiering och arbete mot VGR:s miljomal 2030.

Medarbetare
Kommunikationen syftar till att 6ka medarbetarnas kunskap om saval ISO

14001 som om det ovriga hallhetsarbetet. Medarbetarna ska kdnna
delaktighet och veta att det var och en gor spelar roll for att vi ska néd vara

mal.

I respektive medarbetares uppdrag finns tid att:
e beakta miljo i beslut

e bidra till ett kontinuerligt forbattringsarbete genom mojlighet att

lamna avvikelser och forbattringsforslag.
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Sekundara malgrupper
Entreprenorer och leverantorer samt upphandlare pa inkép- och

upphandling.

Grupper som kan vara mottagliga for varumarkesstarkande aktiviteter

(studenter, potentiella medarbetare, konsulter, leverantorer och liknande)

Huvudbudskap

Budskapet knyter an till vart budskap for hallbarhetskommunikation:
Vart hallbarhetsarbete tar plats — det dr en naturlig del av var

vardag.

Generellt budskap riktat till alla
Vara forvaltningar arbetar enligt miljoledningssystemet ISO 14001. Det

hjalper oss att arbeta strategiskt och langsiktigt for att minska var

miljopaverkan. Du har i din roll ett ansvar att bidra till arbetet genom att:

e Registrera avvikelser och bidra till ett forbattringsarbete

e Folja gillande lagar, rutiner och arbetssatt

e Oka din kunskap inom miljdomradet genom att gi obligatoriska
utbildningar och ta till dig annan kommunikation/information om
miljo och hallbarhet som sprids i organisationen

e Arbeta med att alla medarbetare har kunskap om hur hen paverkar

miljon i sitt dagliga arbete.

Riktat till chefer
Du och dina medarbetare ar viktiga for att vi ska na VGR:s miljomal.

Miljoledningssystemet ISO 14001 ar ett verktyg som hjalper oss i arbetet.
Vi arbetar tillsammans for att du och dina medarbetare identifierar och

forstar er betydelse for helheten.
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Ansvar for
kommunikationens delar

Alla chefer har ett ansvar att kommunicera med sina medarbetare om vad

som ingar nir vi arbetar i en organisation med en ISO 14001-certifiering.

Alla chefer har ansvar att kommunicera forandringar som kravs for att

atgarda avvikelser kopplat till interna och externa revisioner.

Kommunikationsinsatser styrs dels av verksamheternas behov, dels av de
krav som stills pa en miljocertifierad organisation. Arbetet halls samman
av energi och miljo. Rutiner for hur arbetet sker sitts under 2025, dar vi
planerar att arbeta med kvartalsvisa moten samt infora en ny roll (tillsatt
med start i april) med ansvar att hilla samman arbetet med
miljoledningssystemet. Riktlinjen for miljoorganisationen finns ocksa som

stod gallande ansvarigheter och roller.

Kommunikationsenheten finns med som stod samt har ansvar for den
overgripande kommunikationen och att kommunikationsinsatser gors

efter arshjulet for miljo- och hallbarhetsarbetet.

Tid ska avsittas for kommunikation om miljo pa lampligt motesforum —
forslagsvis APM. Forvaltningsgemensam kommunikation sprids genom

chefsbrev, pa intranit och genom plan och styr.

Det langsiktiga ansvaret for vara forvaltningars certifiering enligt ISO
14001 ags av forvaltningsledningen. Kommunikationsansvaret dgs av

kommunikationsenhet i samverkan med miljoorganisation.

Kommunikationsstrategi

I en verksamhet som ar certifierad enligt ISO 14001 stills krav pa
kommunikation. I standarden star att organisationen ska uppritta, inféra
och underhalla de processer som behdovs for intern och extern
kommunikation. Dessa ska bland annat innehalla vad kommunikationen

ska handla om, nar den ska ske, med vem och hur.
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Utover att folja de kommunikationskrav som stills i ledningssystemet
arbetar vi med att lyfta goda exempel, lo6pande kommunicera om vart

arbete samt folja upp och beritta om savil aktiva som nya arbetssitt.

For att lyckas behover vi kommunikationskanaler som passar alla
medarbetare. Dar finns en strategisk utmaning i hur vi nar medarbetare
med huvudsakligen praktiska arbetsuppgifter och medarbetare som inte
anvander dator/mobil i sitt dagliga arbete. Arbete med detta pagar och
utvecklas. Rorligt material och anpassat APM-material kommer tas fram

som stod till chefer.

Stora delar av kommunikationen kommer ske via etablerade kanaler som
intranat, chefsbrev och e-post, men vi kommer ocksa arbeta aktivt med
sociala kanaler, APM-material samt skapa kommunikation som

medarbetarna vill hjilpa oss att sprida.

I samtliga fall ar det viktigt att anvinda huvudbudskap och delbudskap till

respektive malgrupper.

Det ar avgorande att chefer kanner att de far stod i arbetet med det nya
ledningssystemet, och att de far bra forutsattningar att sprida

informationen och skapa delaktighet i miljoarbetet.

Kanalstrategi
Vi utgar fran etablerade kanaler som medarbetare forvantar sig anvands
for denna typ av kommunikation exempelvis intranat, APM-material och

chefsbrev.

e Chefsbrev anviands for att forse chefer med underlag och material
for APM.

e Intranitet anvands for statisk information om miljoarbetet och som
en kalla till kunskap och ny information.

e Nyhetsflodet pa intranatet anvands for att starka information som
gar ut i chefsbrev.

e Moten, workshops och fysisk narvaro ute i verksamheten ar
nodvandigt for att skapa inkludering aven for medarbetare som inte

arbetar framfor skarm. Har kravs engagemang fran
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miljoorganisationen, initiativ och idéer fran kommunikation samt

initiering av aktiviteter fran chefer.

For att 6ka kinnedomen om arbetet med ISO 14001 och

forvantningar pa medarbetare kommer vi i den mén det ar mojligt

sprida information och kunskap via skarmar eller trycksaker i

fikarum och/eller kampanjer och aktiviteter i sociala kanaler som

medarbetare kan vilja att lasa dven utanfor schemalagd arbetstid

Vi kommer arbeta lopande med olika utbildningsinsatser, bade via

Larportalen, och via olika fordjupningsarbeten som kan och bor

genomforas i samrad med chefer baserat pa arbetsgruppers behov.

Tonalitet

I enlighet med organisationernas 6vergripande kommunikationsplan for

héllbarhet arbetar vi med en tonalitet som bidrar till engagemang och

delaktighet. Lis mer i ’En sammanhallen hallbarhetskommunikation”.

Kommunikationsutmaningar och
mojligheter

Kommunikation dr en av flera delar i ISO certifieringen och det finns ett

antal krav som kommunikationen maste leva upp till.

Utmaningar

Manga medarbetare i manga olika yrkesroller som arbetar pa
manga olika stillen.

Manga arbetar med praktiska arbetsuppgifter och har ingen eller
mycket lite tid att sitta vid en skarm.

Svart att se hur en enhet kan bidra till helheten och att 4ndra pa
vedertagna arbetssatt.

Svart for chef och medarbetare att hinna med och att

forandringsarbetet darmed inte drivs pa i tillrackligt tempo.

Verksamheterna har olika stod, beroende pa var i organisationerna

man arbetar.
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Méjligheter

1. Omraden dar vi har stora mojligheter att minska miljopaverkan
inom VGR, exempelvis genom minskad materialanvandning,
minskad miljopaverkan i byggprojekt, arbete med biologisk
mangfald, minskade och mer héallbara transporter.

2. Expertkunskap inom fastighetsforvaltning, livsmedelshantering,
tvitt, cirkularet och andra omraden dar vart arbete kan gora verklig
skillnad.

3. Birare av VGR:s avfallskedja dar vi kan forbattra arbetet inom hela

organisationen.

Kommunikationsaktiviteter

Tidplan

Ett arshjul med aktiviteter satts infor varje nytt r. En grov planering satts
i november/december varje ar (inklusive revidering av
kommunikationsplan). Den kompletteras lopande under aret och planeras
i samrad med enhet energi och miljo, kommunikation samt organisation

for ISO-arbete inom forvaltningarna.

Organisationen ska i lamplig omfattning kommunicera miljémal och
betydande miljoaspekter, det bor goras lopande med stod av enheten for

energi och miljo och kommunikation.

Aktiviteterna samlas pa teamsyta for hallbarhetskommunikation
(begransad tillgang till ytan — kontakta ansvarig kommunikator for

tillgang till ytan), Hallbarhetskommunikation | Allmant | Microsoft Teams

Arshjulet anger aktiviteter i miljdarbetet och kommunikation koppas till

respektive aktivitet efter behov.

Kvartalsvisa miljoledningsmoten i miljoorganisationen for att
fanga upp kommunikationsbehov kopplat till kommande

kvartalsaktiviteter inom ISO-arbetet.
November/december Uppdatering/revidering av kommunikationsplan

Manadsvisa avstimningar for aktiviteter/innehall till chefsbrev,

nyheter och sociala kanaler
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Ovrigt/Uppfoljning
Hur ska vi arbeta med uppfoljning av kommunikationsaktiviteter?

Arbetssitt utviarderas under 2025.

Kontaktpersoner
e Huvudansvarig: Kristina Kack

e Samordnare ISO 14001: Vakant
e Kommunikator: Maria Lagergréen Vastlund

e Kommunikator: Maria Hedberg Ekeroth
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