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Inledning

Denna riktlinje beskriver den 6vergripande styrningen av forvaltningen for
Fastighet, stod och service systematiska miljoarbete. Fastighet, stod och
service kommer fortsattningsvis i detta dokument forkortas FFSS och

Vistra Gotalandsregionen kommer fortsattningsvis forkortas VGR.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att:

e Definiera styrningen for FFSS miljoledningssystem samt hur
miljoledningssystems-standarden ISO 14001:2015 ska efterlevas.

e Skapa forutsattningar for att miljoarbetet ska kunna bedrivas
strukturerat, systematiskt och integrerat i forvaltningens ordinarie
styrning samt skapa forutsattningar for att minska negativ
miljopaverkan och na uppsatta mal inom miljoarbetet.

e Definiera ansvarsfordelning samt vilka fysiska och organisatoriska
granser miljoledningssystemet omfattar samt identifiera vilka
styrdokument, processer och metoder som styr hur miljéarbetet ska

utforas

Ansvar for riktlinjen

Riktlinjen hanteras i enlighet med Vastra gotalandsregionens (VGR) och
FFSS styrning for styrdokument. For denna riktlinje ar forvaltningschef
ansvarig for godkannande och enhetschef for Energi och miljo ar

innehallsansvarig.

Férandringar sedan foregdende version

e Uppdatering av intervall for analys av risker och mojligheter.
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Omfattning och avgransning for
riktlinjen samt miljoledningssystemet

Riktlinjens omfattning och avgransning

Riktlinjen omfattar omhandertagandet av den overgripande styrningen av
FFSS miljoarbete och miljoledningssystem. Det innebar beskrivning av vad
som ska goras for att efterleva miljoledningssystemsstandarden ISO
14001:2015 samt skapa forutsattningar for att nd uppsatta mal, visioner
och ambitioner inom den ekologiska dimensionen. Riktlinjen beskriver
inte detaljerade arbetssitt, det vill sdga hur respektive moment genomfors.
Hur respektive moment ska genomforas beskrivs i andra lampliga
styrdokument, processer och stoddokument som ar kopplade till denna
riktlinje.

FFSS ar en del av VGR och innefattas i det regiongemensamma
ledningssystemet, vilket bland annat innefattar regiongemensamma
policys, riktlinjer och rutiner som styr hur FFSS ska agera. Dessa krav
beaktas som bindande krav i FFSS egna ledningssystem. Processer,
styrdokument och metoder i det systematiska miljoarbetet ska forhalla sig
till, och anpassas utifran, regionens ledningssystem och de centralt
beslutade processer och styrdokument. Vistra Gotalandsregionen har
faststillt en gemensam miljopolicy, forvaltningsspecifik tillampning av

miljopolicyn finns i bilaga 2.

Miljoledningssystemets omfattning och
avgransning

Miljoledningssystemet omfattar samtliga krav i ISO-standarden 14
001:2015 och alla de verksamhetsomraden, tjanster, produkter, uppdrag
och de beslut som FFSS ledning har radighet 6ver. Det inbegriper alla
anstillda och de som arbetar pa uppdrag at FFSS samt samtliga
verksamhetsnivaer och den indirekta och direkta miljopaverkan som dessa
ger upphov till. FFSS har inte direkt radighet for hur regionens

forvaltningar och bolag arbetar och tar sig an sitt miljoarbete.
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Regionstyrelsen ager upphandlings- och inkopsprocessen samt de avtal
som tecknas. FFSS genomfor upphandlingar inom ramen for
fastighetsforvaltning och bygg. For vidare information se information om
inkop och upphandling pa intranat samt VGR:s gemensamma
styrdokument for ink6p. FFSS genomfor upphandlingar inom ramen for

fastighetsforvaltning och bygg.

Riktlinje
I detta avsnitt beskrivs styrningen av utifran ett miljoledningssystems

huvudprocesser: skapa forutsattningar, planera, genomfora, folja upp och

forbattra.

Organisationens férutsattningar

Det ar forvaltningsledningens ansvar att sakerstilla att ratt forutsattningar
finns for att bedriva ett systematiskt och effektivt miljoarbete som leder till
minskad negativ miljopaverkan, att uppsatta miljomal nas samt standig

forbattring sker.

Miljoorganisation

Ansvar for forvaltningens miljoarbete ska definieras i ett, for
forvaltningen, reglerande styrande dokument. Dokumentet ska minst
definiera och beskriva ansvar, roller, mandat och forum for FFSS

miljoarbete. Sammanfattningsvis dr ansvaret fordelat pa foljande sitt:

e Forvaltningschef har det yttersta ansvaret for miljoarbetet, att
forvaltningen uppfyller lagar och krav inom miljoomradet och att
regionens miljomal forverkligas inom forvaltningen samt att relevanta
uppgifter rapporteras till styrelse och berérda myndigheter.
Forvaltningschef ansvarar ocksa for att tillrackliga resurser avsitts for
miljoarbetet.

e Alla chefer ar ansvariga for att sikerstilla miljoarbetet inom sitt
verksamhetsomrade, att folja lagar och krav samt beslutade arbetssatt
och styrande dokument inom miljoomradet.

¢ Enhetschef Energi- och miljo ar ett stod till forvaltningschef och

forvaltningsledning och ansvarar for att, i enlighet med faststalld
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uppdragsbeskrivning, utveckla och samordna det strategiska och
systematiska energi- och miljoarbetet samt ge stod till
forvaltningsledning och omraden i miljoarbetet.

e Alla medarbetare ansvarar for att folja de krav och arbetssatt for

miljoarbetet som finns beskrivna i styrande dokument.

Miljokompetens och utbildning

Alla medarbetare och chefer inom forvaltningen ska ha tillracklig kunskap
for att kunna bidra i miljoarbetet, ta sitt miljoansvar och utfora sina
arbetsuppgifter med sa liten negativ miljopaverkan som mgjligt.
Miljokompetens och utbildning behéver vara integrerat i den ordinarie
styrningen for kompetensforsorjningen. En grundutbildning inom
miljokunskap (Basutbildning milj6) ska genomforas av alla medarbetare.
Detaljerad styrning behover finnas for hur forvaltningen tar ansvar och
planerar for att sikerstélla att tillracklig och relevant kompetens finns for
de olika regionomréadena och roller pa forvaltningen. Kompetenskrav och
utbildningar for chefer och medarbetare samt personer med specifika

arbetsuppgifter inom miljoomradet behover vara tydligt beskrivet

Individuella behov av kompetensutveckling inom miljoomradet kan
identifieras vid utvecklingssamtal mellan chef och medarbetare.
Uppfoljning av genomforda kompetensutvecklingsinsatser behover ske for

att utvardera om onskad effekt har uppnaétts.

Storre kompetensutvecklingsinsatser inom miljoomradet planeras och
foljs upp inom ramen for forvaltningens verksamhetsplanering och

uppfoljning av storre insatser gors dven pa ledningens genomgang.

Kommunikation av miljoarbetet

Alla chefer har ansvar for att forvaltningens miljoarbete kommuniceras i
enlighet med forvaltningens beslut och styrning. Alla medarbetare ska
goras delaktiga i miljoarbetet. FFSS kommunikation av miljoarbetet ska

vara tydlig, transparent och engagerande for basta effekt och trovardighet.

Styrningen for kommunikationen av miljoarbetet ska regleras i ett
styrdokument, kommunikationsplan eller motsvarande. Styrningen av

miljokommunikation ska i stora drag redogora for:
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e Vad som ska kommuniceras

e Nir, var och hur det ska kommuniceras

e Vem som ska kommunicera

e Pavilket sitt kommunikationen ska ske

e Vem som ar mottagare for kommunikationen

e Hantering av klagomal kopplat till miljoarbetet

Interna och externa krav pa miljdarbetet
Forvaltningens miljoarbete paverkas och styrs av krav fran intressenter
béde inom och utanfor férvaltningen. Det ar forvaltningschefen och
forvaltningsledningens ansvar att sikerstilla att forvaltningen identifierat
vilka interna och externa intressenter som finns samt vilka lagkrav,

regleringar och andra bindande krav som styr verksamheten.

Lagar och andra bindande krav

For att sakerstilla efterlevnad av miljolagar, regleringar och bindande krav
anvands ett regionalt beslutat lagbevakningssystem. Det ska finnas en
beslutad process for att hantera efterlevnaden samt en uppdaterad och
relevant lista pa de miljolagar, krav och andra bindande krav som styr dar
forvaltningens miljoarbete. Arbetssitt och ansvar hur forvaltningen tar

ansvar for efterlevnad ska regleras i ett eget styrdokument.

Intressenters krav och forvantningar

Interna och externa intressenters krav och forvantningar pa miljoarbetet
ska identifieras och listas i en intressentanalys for miljoarbetet.
Intressentanalysen uppdateras minst en gang per ar, under varen infor
ledningens genomgang. Energi-och miljochef ansvarar for att
uppdateringen genomfors. Det behover tydligt framga vilka krav i

intressentanalysen som ska hanteras som bindande.

Risker och madjligheter i miljéarbetet
Forvaltningen ska skapa och uppritthalla en forstéelse for organisationens
forutsattningar ur ett miljoperspektiv och hantera risker och mojligheter

pa ett effektivt satt i den ordinarie verksamheten.
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Risker och mojligheter ska bedomas och analyseras ur ett
forvaltningsperspektiv. Analysen ska ta hansyn till risker och mojligheter
forknippade med miljoarbetet i allmanhet och i synnerhet de betydande
miljoaspekterna, intressenters krav och forvantningar samt lagar och krav
inom miljoomréadet. Bedomningen och analysen ska dokumenteras samt

att det ska finnas en atgardsplan.

Bedomning och analys av risker och mojligheter med tillhorande
atgardsplan ska uppdateras vid betydande forandringar i organisationen
eller minst vart tredje ar. Energi- och miljochef ansvarar for att

uppdateringen genomfors.

Planering av miljoarbete

Identifiering och bedédmning av miljoaspekter
Forvaltningen ska identifiera, definiera samt bedoma sin miljopaverkan.
Resultatet ska dokumenteras i en miljoaspektsforteckning eller
motsvarande. Utifran bedomningen ska forvaltningen besluta om vilken
miljopaverkan som ar betydande, det vill sdga vilka som ar forvaltningens
betydande miljoaspekter. Det ska finnas styrning som beskriver metod for
identifiering och vardering av miljoaspekter samt bedomning av
betydande miljoaspekter. Styrningen ska aven innehéalla beskrivning av
ansvar och process for anvindning och uppdatering av
miljoaspektsforteckningen. Uppdatering ska ske minst en géng per ar eller

nar storre forandringar av verksamhet eller miljopaverkan sker.

Noédlagesberedskap och onormala
driftsférhallanden

I forvaltningens miljoaspektforteckning ska det finnas definierat vilka
nodlagen och onormala driftsforhallanden som kan uppsta i
verksamheten. Styrning ska finnas for hantering av rimligt forutsagbara

nodlagen.

Mal och handlingsplaner
Planering och prioritering av forvaltningens miljoarbete ska tydligt

integreras i de arliga processerna for budget och verksamhetsplanering for
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att sakerstilla ekonomiska och personella resurser for genomforandet.
Styrelsen for Fastighet, stod och service har ett ansvar for genomforandet
av VGR:s overgripande mal for miljoomradet. Forvaltningsévergripande
miljomal, indikatorer och handlingsplaner dokumenteras i forvaltningens
verksamhetsuppfoljningssystem. Handlingsplaner och

rapporteringsansvar fordelas till berorda delar av forvaltningen.

Forvaltningens miljomal och indikatorer for uppfoljning faststalls arligen
av forvaltningschef med utgangspunkt fran VGR:s 6vergripande
styrdokument for miljo- och hallbarhetsmal samt forvaltningens
betydande miljoaspekter. Enhetschef for Energi och milj6 har ett
samordningsansvar for beredning av forvaltningens miljomal, malnivaer
och arliga handlingsplaner och tar, i samrad med hallbarhetsradet, fram
ett forslag inom ramen for ordinarie budgetprocess och

verksamhetsplanering.

Utfdorande

Alla verksamhetsdelar ansvarar for att genomforande av miljoarbetet sker
utifran beslutade styrdokument och processer. Styrning av miljoarbetet pa
forvaltningsovergripande niva tas fram av Enheten for energi och miljo.
Styrningen behover sdkerstilla att forvaltningen systematiskt arbetar for
att minska negativ paverkan pa miljo och klimat, framfor allt utifran
forvaltningens betydande miljoaspekter. Vid nya eller dndrade krav,
aktiviteter, produkter eller tjanster ska styrande dokument och processer

vid behov revideras.

Om det pa regionomradesniva finns behov for ytterligare styrning eller
stod for att sakerstilla genomforande kan detta utvecklas vidare inom
varje regionomrade (detta kan gilla bade styrande och stodjande
dokumentation). Styrande och stodjande dokumentation som tas fram per
regionomrade/omrade ska alltid f6lja den forvaltningsovergripande

styrningen.
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Avvikelser och forbattringar

Avvikelsehantering

Miljoavvikelser ska registreras i regionens avvikelsehanteringssystem. Alla
medarbetare ansvarar for att registrera miljoavvikelser enligt beslutad
process och styrning dar alla chefer ansvarar for att hantera och slacka

avvikelser.

En avvikelse ar en oonskad hiandelse som intriffat eller kunnat intraffa och
medfort eller skulle kunna medfora risk eller skada for person,

verksamhet, egendom, miljo. Exempel pa miljoavvikelser kan vara:

e Nar vi inte foljer styrande dokument
e Attinte genomfora atgarder kopplade till handlingsplaner
e Lagovertradelser

e Olyckor och tillbud
Spridning av atgiarder och lirdomar fran avvikelser

Atgirder och erfarenheter fran identifierade miljoavvikelser (inklusive
avvikelser fran intern och extern revision samt fran
lagefterlevnadskontroll) ska delas med andra relevanta verksamheter eller
processer inom forvaltningen dar liknande handelser kan intraffa. Syftet ar
att forebygga upprepning av liknande avvikelser och att sikerstilla en

konsekvent tillimpning av miljoledningssystemet.

Spridning av lirdomar fran intraffade avvikelser sker via
linjeorganisationen, miljofunktionen och i siarskilda forum beroende pa
avvikelsens art. Chefer ansvarar for att sprida uppkomna avvikelser pa

regionomradesniva.

Analys av intraffade miljoavvikelser sker med regelbundna intervall i
enlighet med miljoarshjulet for att identifiera vilka avvikelser som kunnat
intraffa pa flera platser och dar atgarder och lardomar ska spridas.
Samordningsgruppen for miljoledningsarbetet ar det forum som

analyserar och bedomer om tillracklig spridning av avvikelser har skett.
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Forbattringar
Forbattringsforslag 1amnas i forsta hand till narmsta chef for beslut och
hantering. Chefer ska forega med gott exempel och uppmuntra

medarbetare att lamna in forbattringsforslag.

Matning, uppféljning och analys
Uppfoljningen av miljoarbetet ska integreras i forvaltningens ordinarie
verksamhetsuppfoljning. Uppfoljning och analys av verksamhetens
miljodata och miljéinformation ska ske med jamna intervall for att folja
hur miljoprestandan i verksamheten utvecklas. Analys ska ske for att
forsta vilka atgarder som behover vidtas for att forbattring ska kunna ske

av miljoprestandan.

Overvakning och métning av miljéaspekter,
miljémal och handlingsplaner

Overvakning, sammanstillning och mitning av férvaltningens
miljoprestanda ska goras med planerade intervall, minst arligen. Styrning
for metod och processbeskrivning av hur, nir och ansvar for 6vervakning,

sammanstallning och matning ska finnas.

Miljomal och handlingsplaner ska finnas i forvaltningens system for
verksamhetsplanering dar aven uppfoljning, ansvarsfordelning samt
rapportering ska ske. VGR:s rekommenderade arbetssitt for VGSP (VGR-
gemensamma strategier och program) ska foljas. Uppfoljningen av
betydande miljoaspekter och miljomal ska arligen sammanstallas och

dokumenteras.

Uppfdljning av miljéavvikelser

Uppfoljning och analys av miljoavvikelser och de genomforda atgiardernas
effekt ska ske med regelbundna intervall pa bade
forvaltningsovergripande- och regionomradesniva. Utvardering av hur val

avvikelsehanteringen fungerar och dess effektivitet ska goras arligen.
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Egenkontroll och kalibrering av utrustning
Egenkontroll ska ske i verksamheten dar det finns behov av kontroll av
specifika delar av miljoarbetet, till exempel kopplat till tillstdndspliktig
eller anmalningspliktig verksamhet enligt Miljobalken. Om egenkontroll

genomfors ska den styras i verksamhetens egna rutiner.

Utrustning som anvands for att mata miljoprestanda ska identifieras och
kalibrering ska ske med planerade intervall och godkidnda metoder. Plan
och styrning for kalibrering ska finnas i den verksamhet dar matningar
utfors och utford kalibrering ska dokumenteras. Den som utfor matning,
overvakning och kalibrering ska ha den kompetens som behovs for att

fullgora uppdraget.

Intern och extern miljorevision

Den interna miljorevisionen syftar till att, med planerade intervall,
kontrollera att miljoledningssystemet 6verensstimmer med egna krav och
kraven i ISO-standarden 14001:2015. Miljorevisionen ska aven sikerstilla
att systemet har underhallits pa ett riktigt satt, att tidigare avvikelser har

atgardats samt identifiera och lyfta majliga forbattringar.

Det ska finnas styrning som beskriver ansvar och process samt hur intern
miljorevision ska genomforas. Det ska dven finnas ett revisionsprogram
eller motsvarande som visar den ldngsiktiga planeringen av den interna
miljorevisionen.

Den externa miljorevisionen gors av ett utomstaende ackrediterat bolag for
att granska att miljoledningssystemet uppfyller kraven i ISO 14001:2015.
Styrning for process, ansvar, roller for hur forvaltningen forbereder och
genomfor extern miljorevision ska finnas. Externrevision utfors arligen

med ny revision vart tredje ar.

Forbattringar

Med utgangspunkt i uppfoljningen av miljoarbetet ska forandringar och
forbattringar ske och nodvandiga beslut fattas for att 4stadkomma
standiga forbattringar av miljoarbetet. Analysen ska ge tydliga konkreta
forslag till beslut och forbattringar som presenteras till ledningens

genomgang pa bade forvaltnings- och regionomradesniva.
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Ledningens genomgang

Ledningens genomgang ar forvaltningsledningen och
regionomradesledning beslutande mote dar utvardering av
miljoledningssystemets lamplighet, tillracklighet och verkan genomfors.
Ledningens genomgang genomfors tva ganger per ar. Syfte och arbetssatt
samt motesinnehall for ledningens genomgang ska beskrivas i ett styrande

dokument samt agenda for ledningens genomgang.
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Bilaga 1 - Definitioner

Miljoaspekt: delar av en organisations aktiviteter/verksamhet
eller produkter eller tjanster som paverkar eller kan paverka miljon
Miljoaspektforteckning: Lista med alla de miljoaspekter som
verksamheten har. Innehéller 4ven bedomning av vilka
miljoaspekter som ar betydande miljoaspekter utifran uppstallda
kriterier.

Betydande miljoaspekt: Den eller de miljoaspekter som har
stort miljopaverkan i verksamheten.

Miljopaverkan: positiv eller negativ forandring i miljon, som helt
eller delvis orsakas av verksamhetens miljoaspekter
Miljoutredning: Den utredning som gors for att ta reda pa
verksamhetens miljoaspekter och vardera vilka av dessa som ar
betydande.

Miljoprestanda: organisations matbara resultat av dess
miljopaverkan. Miljoprestanda handlar om hur vil en organisation
lyckas med att minska sin negativa miljopaverkan och forbattra sina
miljoresultat over tid.

Intressent: person eller organisation som kan paverka, paverkas
av eller anser sig vara paverkad av ett beslut eller en atgard
Revision: systematisk, oberoende och dokumenterad process som
syftar till att skaffa revisionsbeliagg och utvardera dessa objektivt for
att avgora i vilken utstrackning revisionskriterierna har uppfyllts.
Indikator ar ett generellt matt som anvinds for att 6vervaka olika
aspekter av en verksambhet.

Nyckeltal ar en typ av indikator som ar specifikt utvald for att
mata och f6lja upp pa verksamhetens framgang i relation till sina
strategiska mal. Kort sagt, alla nyckeltal ar indikatorer, men alla
indikatorer ar inte nyckeltal. Nyckeltal har en mer strategisk
betydelse och fokus pa att mata framgang mot specifika mal.

RO: Regionomrade i Fastighet stod och service
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Bilaga 2 - Miljopolicy och
forvaltningsspecifik tillampning

Syfte
Det ska finnas en miljopolicy som omfattar Forvaltningen Fastighet stod

och service.

Vastra Gotalandsregionens miljopolicy

Allt arbete inom Vastra Gotalandsregionens samtliga verksamheter ska vara halsoframjande och
bidra till en hallbar utwveckling, dar hushallning med resurser och kretsloppsanpassning ar

vagledande.
Vi atar o=s att folja lagar och andra forekommande krav.

Genom standiga forbattringar forebygger och minskar vi den negativa miljopaverkan som beror pa

var verksamhet.

Vi ska vara foregangare | miljoarbetet, som ska bedrivas systematiskt och strukturerat

Miljopolicyn ar antagen av Regionfullmiktige och giller for Vastra

Gotalandsregionens egna verksamheter.

Forvaltningen arbetar med fastighet, stod och service inom Vastra
Gotalandsregionen. I uppdraget ingar fastighetsforvaltning,
projektledning, underhall och drift av lokaler samt administrativt stod och

servicetjanster for regionens alla verksamheter.

For Fastighet stod och service innebar detta att:

o folja bindande krav, lagar, forordningar, foreskrifter och andra
regler i miljolagstiftning som beror var verksamhet

o aktivt forebygga och minska negativ miljopaverkan utifran
identifierade betydande miljoaspekter sa som energianvandning,
kemikalieanvandning, avfall, materialanvandning, resor och
transporter

e miljoperspektivet ska beaktas i samtliga beslut for att skydda

miljon
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e vistravar efter stindig forbattring och arbetar aktivt med att
stimulera medarbetares engagemang och 6kad kompetens

e viarbetar utifran ett miljoledningssystem

e viinformerar och kommunicerar om var miljopaverkan och
resultatet av miljoarbetet till medarbetare, uppdragsgivare och

ovriga intressenter.

Miljopolicyn ar publicerad externt och kommuniceras internet och externt.
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