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Storstdad och golvvard

Vad ingar i storstad

e Samtliga moment som utférs i daglig lokalvard

e Rengdring av vaggar och doérrpartier

¢ Fritt hangande persienner, inklusive draperiskenor

e Ventilationsror, ventilationstrummor samt kabelgémmor i tak och pg vagg
e Mellanglas

e Element

e Hogt hangande armaturer

e Kyl/frys/mikrovagsugn/spis/kaffeautomat som &r flyttbara ska flyttas fram och
avtorkas pa samtliga sidor samt dammsugas pa baksidan

e Hyllor inklusive hdllare/upph&ngningsanordning samt ovan skap
e Inuti golvbrunnar, om de &r léstagbara

e Fonsterbagar, karmar, foder och fénsterbrador

Vad ingdr i golvvard

Med golvvard menas underhall som i férsta hand &r till fér materialets livsldngd
men det har dven betydelse ur lokalvardssynpunkt eftersom det underlattar for
den dagliga lokalvarden. Leverantéren ska vélja metod utifran golvets skick och
material samt stallda krav i avtalet.

Att tanka pa vid storstad och golvvard
o Utférandet ska alltid ske i samrad med verksamheten

e Leverantoren tar kontakt med verksamheten och bokar datum och tid for
uppdragen

e Leverantéren ska informera om val av golvvardsmetod fér samtliga rum samt
hur detta paverkar verksamheten
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e Erforderlig flyttning och aterstélining av lattare mébler, till exempel stolar och
inventarier pa hjul ingar i uppdraget

 Verksamheten kan bestélla flytt av tyngre inventarier av lokalvardsleverantéren

¢ VVerksamheten ansvarar for att informera och férse leverantéren med
nycklar/koder/Iasrutiner

¢ Vid uppdragets utférande ska verksamheten sakerstalla att alla ytor som ska
stadas ar fria fran foremal exempelvis prydnadsféremal, parmar, bocker, vaxter
mm

e Medicinsk/teknisk utrustning storstadas inte
Avsyning efter utfort uppdrag

Leverantdren ska erbjuda avsyning tillsammans med verksamheten efter slutfort
uppdrag. Vid brister ska leverantdéren och verksamheten komma éverens om
lamplig tid for dtgard. Om brister eller skador identifieras kort efter besiktning
alternativt om dverenskomna atgérder inte sker ska verksamheten kontakta
Uppfdljning serviceentreprenad.

Fragor, reklamationer och feedback

Reklamationer, fragor och bestallningar ska alltid ga via Uppféljningsenheten och
inte till leverantdren. P3 sa vis skapas en samlad bild av leveransen vilket leder
till forbattrade avtal. Uppféljningsenheten utfér regelmassiga kontroller for att
kontrollera kvaliteten pa bestéllda tjdnster sa att det motsvarar det som avtalats.
Det finns aven mdéjlighet att boka in ett besék av Uppféljningsenheten, antingen
genom nagon av enhetens avtalscontrollers eller via enhetens funktionsbrevlada,
uppfoljningsenheten@vgregion.se

GOTALANDSREGIONEN

Yﬂ VASTRA
v


mailto:uppfoljningsenheten@vgregion.se

