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Verksamhetsnara service

Verksamhetsnéra service fristaller tid fér vardpersonal och andra yrkesgrupper.
For vardpersonal kan det exempelvis handla om att frigéra tid till vard och
omsorg genom att vaxla dver service- eller administrativa uppgifter till personal
med annan utbildning. Detta leder till att all personal far utnyttja sin kompetens
pa ratt satt.

Verksamhetsnara service kan i stor omfattning skraddarsys for att passa
bestdllande verksamhet. Tjansterna utfors till ett fast timpris.

Exempel pa verksamhetsnara service

¢ Desinficering — Avtorkning och/eller grundlig rengéring

e Férradshantering - Bestéllning, uppackning och inventering

e Kbksservice - P%fyllning, rengoéring, tdmning av diskmaskin/kyl/micrové’\gsugn
e Material & lokalservice - Tvétt av leksaker, fylla pd artiklar, tvatt av hjadlpmedel
e Konferens & reception - Iordningstalla konferensrum, telefon- och kundtjanst

e Post & godshantering - Sortering, utbarning och insamling av post och gods

e Tillaggsstad - Extra lokalvard som inte ingar i det dagliga utférandet

e Tvatthantering - Forflyttning, bortforsling, tvatt, byte och uppackning

e Vaktmasteri — Byta glédlampor, enklare reparationer t.ex. montera mdbler och
annan enklare vaggfast utrustning

¢ VVaxtservice — Skoétsel, omplantering och vattning
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Bestdllning av verksamhetsnara service

Bestdllning gors via Uppféljningsenheten, uppfoljningsenheten@vgregion.se

Fragor, reklamationer och feedback

Reklamationer, fragor, bestéllningar och férandringar ska alltid ga via
Uppféljningsenheten och inte till leverantdren. Pa sa vis skapas en samlad bild av
leveransen vilket leder till forbattrade avtal. Uppféljningsenheten utfér
regelmassiga kontroller for att kontrollera kvaliteten pa bestéllda tjanster sa att
det motsvarar det som avtalats. Det finns dven mdjlighet att boka in ett besdk av
Uppféljningsenheten, antingen genom ndgon av enhetens avtalscontrollers eller
via enhetens funktionsbrevlada, uppfoliningsenheten@vgregion.se
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