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Catering Sjuharad

VGR har tecknat ett nytt avtal avseende catering till Sjuharad. Avtalet boérjar
gélla den 1 juli 2023 och leverantér &r ICA Maxi Bor8s (Bords Stormarknad
AB). All catering i Sjuhdarad som bestalls till enheter utanfér sjukhustomt samt
till Skene sjukhus ska ga via detta avtal. P& Sddra Alvsborgs sjukhus ska
catering fortsatt bestéllas via omrade Maltider, Catering - Servicewebben.

e Leverans ska kunna ske 48 timmar efter bestdllning

e Leveransavgift 125 kr, 0 kr vid upph@amtning hos leverantér

e Leverantdren forbinder sig att leverera pa énskad tid

o Felaktig leverans ska atgardas inom 30 min fran utsatt tid

e Flergdngsmaterial som anvénds vid leverans och servering ska hamtas
kostnadsfritt av anbudsgivaren vid nasta leverans eller enligt
Overenskommelse

Hur gar det till att bestélla catering?

e Bestallningar gors via Marknadsplatsen

e Upphandlat sortiment med priser finns i avtalskatalogen

e FOr inspiration och utbud; bestk leverantérens hemsida

e Leverantdren ska skicka en skriftlig orderbekraftelse till bestdllaren
senast inom 24 timmar

e Bestallningen levereras till angiven lokal. Ténk p& att leverantéren inte
hittar i er fastighet

e Leverantdren hanterar ej disk men erbjuder engdngsmaterial fér 10 kr
per kuvert

Fragor, reklamationer och feedback

Frégor, reklamationer eller feedback ska véandas till Uppféljningsenheten och
inte till leverantdren. Pa s3 vis skapas en samlad bild av leveransen vilket
leder till férbattrade avtal. Uppféljningsenheten utfér dven slumpmassiga
kontroller vid cateringuppdrag for att kontrollera kvaliteten pa bestallda
produkter och leveransen sd att det motsvarar det som avtalats. Det finns
aven mojlighet att boka in ett besdk av Uppfdljningsenheten, antingen genom
nagon av enhetens avtalscontrollers eller via enhetens funktionsbrevlada,
uppfoljningsenheten@vgregion.se
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https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/restaurang-och-cafe/restaurang-och-kafe/catering/
mailto:uppfoljningsenheten@vgregion.se?subject=Frågor%20kring%20catering

