Uppféljningsenheten
2024-01-22

Textiltvatt

Avtalet i sin helhet finns att ta del av i VGR:s avtalskatalog och ar ett
tillaggsavtal till avtalet som omfattar entrémattor.

Avtalet omfattar textilier som inte kan skickas till Tvatteriet AIingsf-’ls
sasom:

e Gardiner och draperier
e Sangdverkast och l6sa kuddfodral (aven till fatdljer och soffor)
e Dukar

Ovriga artiklar sasom arbetsklader, kuddar, madrasser, etc, ska
skickas till Tvatteriet Alingsas.

Hur gar det till att bestdlla?

e Bestéllningar gors pa Servicewebben, Tjanster via entreprenad

e Leverantdéren hamtar godset pa éverenskommen plats pa
markplan; exempelvis godsmottagning, lastkaj eller entré. Tid
och plats beslutas mellan bestallare och leverantér

e Leveranstid &r tva veckor efter upphamtning av godset

e Godset ldmnas pa samma plats som det hamtades

Att ténka pa:

e Bestdllaren utser en kontaktperson som kan méta upp
leverantéren vid upphamtning/aviamning av godset

e Bestadllaren anger antal gods samt typ av gods vid bestéllning

e Anvéand permanent markpenna som tal tvatt for att marka upp
textilierna

e Héangare (plast- och metallklammor) ska plockas bort fran
gardinerna innan de lamnas over till leverantdren d& dessa kan
skada tvattmaskinerna
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https://regionservice.vgregion.se/RNS/prodnarservice/tjanster-via-entreprenad/
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Fragor, reklamationer och feedback

Fragor, reklamationer eller feedback ska véndas till
Uppfdljningsenheten och inte till leverantdren. P& sa vis skapas en
samlad bild av leveransen vilket leder till forbattrade avtal. Enhet
Uppfdljningsenheten utfér aven slumpmassiga kontroller av tjansten
for att kontrollera s3 att den motsvarar det som avtalats. Det finns
aven madjlighet att boka in ett besdk av Uppfdljningsenheten, antingen
genom nagon av enhetens avtalscontrollers eller via enhetens
funktionsbrevlada, uppféliningsenheten@vgregion.se
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