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Varuautomater

Bra att kdanna till:

« Inga alkoholhaltiga drycker far siljas i automaten

e Energidryck far enbart séljas i automater som &r
placerade i l18sta personalutrymmen och ej i offentliga
miljoer

e Automaten servas och fylls pa minst en gang per vecka
samt vid behov. I samband med service ska automaten
rengéras in- och utvandigt

e Avropande enhet ska fa kdinnedom av leverantéren om
vilken dag/dagar som service sker

e Leverantéren har efter en prévoperiod pa 3 manader rétt
att plocka bort en automat som inte har tillracklig
forsaljning

e Storlek och typ av automat bestdms i samrad med
avropande verksamhet inom VGR

Vad kostar varuautomaten?

e Tjansten ar kostnadsfri

e Kostnad for drift i forma av el och vatten bekostas av
avropande enhet

e Eventuell kostnad fér framdragning av el/vatten
bekostas av avropande enhet

e FOrsakring av utrustningen ska leverantéren ansvara for

Utbud

Sortimentet i varuautomaten ska méta efterfragan for att skapa ett
attraktivt utbud fér avropande verksamhet. Féljande produktgrupper
ar exempel pa utbud i varuautomaterna: frukost, mellanmal, kall mat,
mat fér uppvarmning i mikrovagsugn, snacks, godis och dryck.
Sortiment bestdams i dialog mellan avropande verksamhet och
leverantéren 24Seven Vending Sweden AB.
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Hur bestadlls en automat?

Bestallning gors via Uppféljningsenheten,
uppfoljningsenheten@vgregion.se

Fragor, reklamationer och feedback

Fragor, reklamationer eller feedback ska véndas till
Uppfdljningsenheten och inte till leverantdren. P& sa vis skapas en
samlad bild av leveransen vilket leder till forbattrade avtal. Enhet
Uppfdljningsenheten utfér aven regelbundna kontroller av
varuautomaterna sa att det motsvarar det som avtalats. Det finns
aven madjlighet att boka in ett besék av Uppfdljningsenheten, antingen
genom nagon av enhetens avtalscontrollers eller via enhetens
funktionsbrevlada, uppfoliningsenheten@vgregion.se
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