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Entrémattor

Har foljer en kort sammanfattning av avtalet for hyra av entrémattor. Avtalet
i sin helhet finns att ta del av i VGR:s avtalskatalog.

Avtalade mattsorter:

e Dirt Tech (standardmatta)

e Micro Tech (kvalitetsmatta)

e Logomatta (nylon)
Det finns aven mojlighet att bestalla andra speciella mattor till ett hogre pris.
Rekommenderad bytesfrekvens &r varannan vecka under vinterhalvaret och
var fjarde vecka under sommarhalvaret.

Fasta priser ar upphandlade per matta och bytesfrekvens.

Verksamhetens ansvar:

e Fatta beslut om vilka och hur manga mattor verksamheten behdver

o Kontakta leverantéren vid eventuella féréandringar som paverkar
bytesfrekvens, antal och/eller typ av mattor (t.ex. bestdllning, eller
uppsdagning)

e Reklamera eventuella fel i leveransen eller kvalitén till enhet
Uppfdljningsenheten

Reklamationer, frdgor och bestéllningar

Reklamationer, fr&gor och bestéliningar ska alltid véndas till enhet
Uppféljningsenheten och inte till leverantdren. Pa sa vis skapas en samlad bild
av leveransen vilket leder till férbattrade avtal. Uppféljningsenheten utfér
regelmdssiga kontroller for att kontrollera kvaliteten att det motsvarar det
som avtalats. Det finns dven mdjlighet att boka in ett besdék av enhet
Uppféljningsenheten, antingen genom nagon av enhetens avtalscontrollers
eller via enhetens funktionsbrevldda, uppfoliningsenheten@vgregion.se

Kontaktuppgifter Elis
Elis Kundservice: se-goteborg.kundservice@elis.com, tel. 031-65 56 00
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