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Ekonomiservice

Du vet val om att du kan fa din faktura
som e-faktura?

Vad ar e-faktura?
E-faktura ar en elektronisk faktura som skickas via din internetbank. For att kunna fa
e-faktura maste det anmaélas via din internetbank.

Hur vet jag att min anmalan ar mottagen?
Pappersfakturan kommer att upphora och du kommer fortsattningsvis att fa dina
fakturor via internetbanken.

Hur vet jag nar e-fakturan kommit till internetbanken?

E-fakturan kommer vid samma tidpunkter som din pappersfaktura gjort tidigare.
Fakturans utseende kommer att vara likadant som tidigare pappersfakturor. Du
maste sjalv logga in i din internetbank for att kontrollera om fakturor anlant.

Nar betalas e-fakturan?
Nar du godkéant e-fakturan hos din internetbank betalas fakturan till vart bankgiro pa
forfallodagen.

Vad h&nder om jag missar en betalning?
Cirka 10 dagar efter forfallodatum skickas en paminnelse till dig i pappersformat.

Vad hander om jag byter bank?
Om du byter bank maste du anmala dig pa nytt i din nya internetbank for att kunna fa
e-faktura fran oss igen.

Hur avanmaler jag mig fran e-faktura?
Via din internetbank letar du upp avanmalan och féljer sedan instruktionerna.

Vart vander jag mig om jag har fler frdgor om e-faktura?
Kontakta din bank for 6vriga fragor gallande e-faktura.




