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Sammanfattning

Bakgrund

Intern Service utfor lokalvard enligt regionala riktlinjer och rutiner. Under
2023 och 2024 genomfordes en storre uppgiftsvaxling pa Sédra
Alvsborgssjukhus Bor3s i form av ett breddinférande av vardnira service.
Syftet med uppgiftsvixlingen ar att frigora tid for vardpersonal som kan
fokusera pa det som ar deras huvudsakliga kompetensuppgift, dvs. vard.
Uppgiftsvaxlingen mojliggor att synergier kan skapas mellan
lokalvardsprocesser vilket bidrar till en effektivare och mer kvalitativ
leverans.

I samband med ett sjukhusovergripande utbrott av bakterien Klebsiella
oxytoc har Vardhygien fatt i uppdrag fran Epidemiskt utskott att starta ett
projekt i syfte att testa och utvardera kvalitetskontroll med ATP
(adenosintrifosfat)-matning som komplement till ordinarie visuell
kvalitetsbedémning av stidning pa SAS. Dagens visuella kontroller visar pa
goda resultat men kan inte visa mangden organiska fororeningar.

Under projektets gang har utvecklingsomraden identifierats, dels felkéllor
kopplat till gransdragningar mellan vardpersonal och servicemedarbetare,
slitna ytor som paverkat resultat negativt samt forstaelsen f6r innehall i
olika lokalvardsprocesser och hur dessa dr samordnade. Under projektets
gang har atgirder vidtagits och under 4 veckor har ingen ytterligare
spridning av Klebsiella oxytoc rapporterats in.

Identifierade framgangsfaktorer foér att stirka
kvalité och minimera smittspridning
e Tit samverkan mellan vardpersonal och andra berérda
stodfunktioner
e Transparenta arbetssitt och metoder mellan intressenter
e Senior lokalvardare som ansvarar for intern handledning och
kompetensutveckling som kan rikta insatser efter behov
e Dialog i medarbetargrupper for att finga behov, skapa delaktighet
och mojlighet att utbyta erfarenheter
e Utbildningsinsatser for att forstirka kompetens med tillhérande
arbetsprov som visar pa att kunskaper ar befasta
e Fortydligande av bestéllningsrutin for slutstad som kommuniceras
till vardpersonal for att underlitta den dagliga planeringen vilket
mojliggor att lokalvardsprocesser kan samordnas
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Syfte

Syftet med denna handlingsplan ar att starka kvalitén gillande Intern
Service leveranser. Handlingsplanen ar en kortfattad uppdraghandling for
att peka pa de mest prioriterade aktiviteterna for att nd méalen i den
strategiska planen.

Disposition

Handlingsplanen innehaller en kort beskrivning av de méal som ingér i den
strategiska planen. For varje mal beskrivs prioriterade aktiviteter for att na
malet.
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Overgripande strategisk plan

Starka och bredda kompetens

Riktade utbildningsinsatser pa team- och individniva (medarbetare)

Utbildningsinsatser for att stdarka och bredda kompetens
(medarbetare/ledningsgrupp)

Arbetsprov kopplat till utbildningsinsatser (medarbetare)

Fortydliga processer

Gransdragningslista for respektive process (regelmassig lokalvard
/slutstad /patientnara stad)

Tydliggéra metodbeskrivningar och processer
Praktisk genomgadng av metodbeskrivningar och processer

Sakra tillgdng av material

Rutinférandring i tvattstuga for att sakra materialflode
Omorganisering av bemanning i tvattstuga

Férandrade logistikfléden av moppar och dukar for att skapa
effektivare och hallbarare fléden

Stottning och uppfoljning i den dagliga driften

Senior lokalvardare - ansvarar fér intern handledning och
kompetensutveckling

Kompetenssakring genom utékning av ytterligare senior lokalvardare
Utdkade ronderingar i driften av Enhetschef och Driftsassistenter

Optimering av samordnade lokalvardsprocesser & tjanster

Oversyn av arbetsséatt

Gransdragningar mellan servicemedarbetare och vardmedarbetare
fortydligas

Rutin for bestallningar av slutstad fortydligas och kommuniceras till
vardpersonal for att underlatta den dagliga planeringen for Intern
Service

Férenklad rutin for servicemedarbetare for inrapportering av avvikelser
och forbattringsforslag via QR-kod
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Mal: Starka och bredda kompetens

Riktade utbildningsinsatser for samtliga medarbetare i syfte att
kompetenssikra och kompetensbredda.

Fordjupning av kunskap for ledningsgrupp for att kunna understédja
medarbetare i den dagliga driften.

Utbildningar genomfors bade teoretiskt och praktiskt. Efter utbildningar
genomfors arbetsprov for att sikerstélla att kunskaper ar befasta.

Repetitionsutbildningar genomforas lopande men dven utefter planerad
tidplan till exempel infor sommar- och julledigheter.

P& veckomoten fors dialog med medarbetargruppen kopplat till
lokalvardsrutiner och metoder. Pa gemensamma APM genomfors
fokusaktivitet kopplat till lokalvard.

Aktiviteter / tidplan

Riktade utbildningsinsatser pa team- och Varen 2025
individniva (medarbetare)

Utbildningsinsatser for att starka och bredda Varen 2025
kompetens (medarbetare/ledningsgrupp)

Arbetsprov kopplat till utbildningsinsatser Varen 2025
(medarbetare)

Repetitionsutbildningar Lépande (infér

sommar- och jul)

Information p& APM & veckométe |6pande

Mal: Fortydliga processer

Intern service arbetar utefter regionala riktlinjer och rutiner. Genom att
vava samman lokalvardsprocesser kan synergier och effektivare floden
skapas. For att sdkerstélla forstaelse och innehélla i olika
lokalvardsprocesser skapas tydliga gransdragningslistor och
metodbeskrivningar fortydligas.

Vid utbildningstillfallen klargors skillnad och innehall i respektive
lokalvardsprocess genom praktisk och teoretisk genomgang.
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Aktiviteter / tidplan

Gransdragningslista for respektive lokalvardsprocess Varen 2025
(regelmaéssig lokalvard /slutstad /patientnara stad)

Tydliggéra metodbeskrivningar Varen 2025
Praktisk och teoretisk genomgang av respektive Lopande i
lokalvardsprocess (regelmassig lokalvard /slutstad samband med
/patientnara stad) utbildningar

Mal: Sdkra tillgdngen av material

Kortsiktigt: Forandrad bemanningsstruktur i tvittstuga, dedikerade
resurser som ansvarar for tvattstugan och alla tillhorande arbetsuppgifter.

Langsiktigt: Utkorning av moppar och dukar till forutbestimda noder vilket
kommer att bidra till att materialtillgdngen sikerstills och floden
effektiviseras.

Aktiviteter / tidplan

Rutinforandring i tvattstuga for att sakra Varen 2025
materialfléden

Omorganisering av bemanning i tvattstuga Varen 2025

Férandrade logistikfléden av moppar och dukar foér Hosten 2025
att skapa effektivare och hallbarare fléden

Mal: Stottning och uppfoljning i den
dagliga driften

Senior lokalvardare som hjilper till att stotta kollegor i den dagliga driften.
Syftet ar att skapa trygga och autonoma serviceteam med bred kompetens
inom berorda servicetjanster. Genom dagliga ronderingar kan senior

lokalvardare enkelt finga upp behov och fragor och rikta insatser utefter
behov. Utbildning av ytterligare senior lokalvardare for att sikerstilla

kompetens internt.
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Okad synbarhet och tillgiinglighet av Enhetschefer och Driftsassistenter i
driften genom dagliga ronderingar.

Aktiviteter / tidplan

Senior lokalvardare Varen 2025

Kompetenssakring genom utdkning av ytterligare Hosten 2025
senior lokalvardare

Utdkade ronderingar i driften av Enhetschef och Varen 2025
Driftsassistenter

Mal: Optimering av samordnade
lokalvardprocesser och tjanster

Genom att samordna lokalvardsprocesser kan effektivare floden skapas
som tillmo6tesgar vardens forvantningar men som aven okar kvalitén.

Genomgang av arbetssatt for att sikerstélla att floden foljer rutiner och
riktlinjer.

Rutin for bestillningar av slutstiad fortydligas och kommuniceras till
vardpersonal for att underlitta den dagliga planeringen vilket majliggor att
lokalvardsprocesser kan optimeras och samordnas.

Via QR-kod kan identifierade avvikelser eller forbattringar rapporteras in.
Arenden omhindertas av respektive enhetschef och &tgird aterkopplas till
berord medarbetare.

Aktiviteter / tidplan

Oversyn av arbetssatt Lépande

Gransdragningar mellan servicemedarbetare och Varen 2025
vardmedarbetare fértydligas

Rutin for bestallningar av slutstad fértydligas och Varen 2025
kommuniceras till vdrdpersonal for att underlatta den
dagliga planeringen

Férenklad rutin for servicemedarbetare for Varen 2025
inrapportering av avvikelser och forbattringsforslag



Handlingsplan Intern Service SAS Sida 8

Datum: 2025-03-18

Dokumentnamn: Handlingsplan

Beslutad av: Anne-Lie Tillbom

Kontaktperson: Fastighet, stod & service, Intern service
Telefon: 0765-06 92 70

E-post: anne-lie.tillbom@vgregion.se

GOTALANDSREGIONEN

V€Y visrra
v



