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Det har ar vi

Organisationsschema Intern service

Cirka 1300
medarbetare
som levererar
servicetjanster
I hela Vastra
Gotaland
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Vi levererar

e Rena lokaler och ratt hygienniva

e Vardnéra servicetjanster

e Patienttransport inom sjukhuset

e Internlogistik i samarbete med Forsorjningsforvaltningen

e Uppfbljning och kvalitetssakring av serviceleveranser
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Lokalvard

e Bidrar till en god arbetsmiljo och att minska smittspridning

e Totalt sett var allra stdrsta tjanst som innebér stadning av
vardlokaler och &vriga lokaler i VGR.

e I bastjansten ingar forutom regelmassig staddning dven
storstddning och fénsterputsning med mera. Exempel pa
tillaggstjanster ar mellan- och slutstadning av

operationssalar och vardnara lokalvard. Stadar
1 500 000
e Kvalitetsmatning enligt SS-INSTA 800-1:2018 kvadrat-

meter




Patienttransporter

Varden bestéller enkelt transport
av patienter, inom sjukhuset, via

ett webbverktyg, Columna.

Vi skapar mervarde:

frigjord tid x timmar per ar = x st

underskoterskor
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Gar cirka
2 varv

runt
jorden/ar




Avfallshantering

Atervinning av vanligt material
som plast, papper, kartong och
metall, men ocksa hantering av

farligt gods och biologiskt avfall.
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Uppfoljning serviceentreprenad -

Uppfoljning av avtal med externa leverantorer inom:

e Lokalvard

e Kafé och restaurang
e Catering

e Varuautomater

e Fonsterputs

e Entrémattor

o Flyttfirmor

e Kemtvatt




Vi bidrar till framtidens vard

Vi utfér serviceleveranser och tar ansvar fér helheten genom att utveckla tjansternai
nara samarbete med varden.

e Vi har expertkompetens inom omraden sasom lokalvard, vardnéra
servicetjanster och patienttransport.

e Vi arbetar regiondvergripande och har darmed méjlighet till standardiserade
arbetssatt vilket bland annat innebar att vi anvander resurser effektivt och kan
sprida goda exempel regionalt.

e Med standardiserade arbetssatt och uppfdljning av kvalitet bidrar vi till att
minska smittspridning och vardrelaterade infektioner.

e Vi &r i stdndig utveckling och férbéattring av var leverans, vilket leder till
ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet dver tid.
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Pa gang inom intern service -

Uppgiftsvaxling mellan vardpersonal och servicepersonal
Inforande av serviceteam, nytt arbetssatt
Samarbete med vardhygien

Utveckling av digitala utbildningar, sprakutbildning och
utbildning i service och bemotande
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Uppgiftsvaxling av
vardnédra servicetjanster

« Bidrar till kompetensférsorjning och
kvalitet i varden

« Fortsatt férandringsarbete tillsammans
med sjukhusforvaltningarna

Uppgiftsvaxling ligger i tiden,
att man avlastar vardpersonal
fran de arbetsuppgifter som
inte dr direkt vard.
Vardpersonal ska jobba med
det de ar utbildade till — att
ta hand om patienter.

- Vardenhetschef

Jag ar specialistutbildad for
att arbeta med patienter,
ska jag ldgga halva min
dag pa att stdda? Det har
inte kdnts som att vi anvant
kompetensen rdtt tidigare.

- Underskoterska
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