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Test med anvandare



Om testen

Om arbetsprocessen

Rekrytering testpersoner i natverk

Genomforande av testen:

» Protokoll med fragor innan test, fragor
om information och funktioner, fragor
efter test.

» Tester utfordes pa distans.

Sammanstallning av svar per
testperson

Expertgranskning
Rapportering

TD:s syfte

Om malgrupperna far den information de
behover kring den fysiska tillgangligheten
for att kunna forbereda sig infor ett besok.

Hur olika anvandare upplever skillnaden
mellan information i TD3 och TD4. Ar det
ratt information som valts uti TD47?

Om begrepp och uttryck fungerar eller
behover fortydligas?

Om 360-bilder med infonoder ar ett bra
stod?

Hur webbsidan kan utvecklas for att battre
mota behoven. Information byta plats? Ska
nagot lyftas fram tydligare?
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Fragor innan test



Om testpersonerna och testen

Om testpersonerna Testens genomforande

* 16 testpersoner * | de flesta testen har vi visat

» 1 med nedséttning, 1 frAn organisation webbsidan for testpersonen

. Grupper * S1 och S2 har oppnat sidan sjalva
o Kognitiv nedsattning, K1, K2 * GS1 och GS2 har 6ppnat sidan
o Grav synnedsattning, GS1, GS2 sjalva men aven fatt delar lasta for
o Motorisk nedséattning, M1, M2, M3 SIg.

o Synnedsattning, S1, S2

o Forvarvad hjarnskada, H1

o Horselnedsattning, HS1, HS2

o Las och skrivsvarigheter, dyslexi, D1, D2




Funktionsnedsattning

jalpmedel eller
installningar vid surf

Hjalpmedel vid platsbes6k

K1 Pekpenna. Brusreducerade horlurar for att
skdrma av ljud.
K2 Fokus, stor muspekare, -
forstorning via telefon
D1 Lasa upp text -
D2 - -
H1 - -
Al - -
A2 - -
S1 Zoomtext. Kikare
S2 Zoomtext fusion (forstorning och Mobiltelefon
upplasning) + fargfilter
GS1 Skarmlasare JAWS med talsyntes Vita kdppen samt oftast
samt punktdisplayer ibland. ledsagning
GS2 Skarmlasare VoiceOver med Vita kdppen samt oftast
MAC dator. ledsagning
M1 Sug och blassystem. Elrullstol. Ibland har hon med en
Skdrmtangentbord. lyft for att kunna ga pa toalett.
M2 - Manuell rullstol
M3 - Manuell rullstol
HS1 Telefon sa anvander hon Ja horapparat som hon kan
Bluetooth som hon kopplarihop koppla ihop med teleslinga (om
med sin horapparat. Pa dator det finns).
anvander hon ofta
transkribering.
HS2 Streamar ljud fran mobil till Ja horapparat och kopplar till

horapparat. Headset med
teleslinga.

teleslinga nar det finns.

Hjalpmedel

Testpersoner som inte hade hjalpmedel
e D2
+ H1
* A1 och A2



Information 1 TD4

« Vilken information bor laggas till
* Vilken information upplevs som onddig
» Begrepp och formuleringar som ar svara att forsta



Sammanfattande resultat av information

Far testpersonerna tillracklig

Paverkan pa svar fran testpersonerna information?

* Om testpersonen har ett faktiskt  Fyra testpersoner (K1, D1, D2,
behov av information om fysisk H1,) tycker att inte de behover
tillganglighet information om fysisk tillganglighet

. Om filtret matchar behovet som for att forbereda sig infor ett besok.
testpersonen har. « Ja tycker S2, M3, HS2.

* Delvis tycker S1, A1, A2, M2, H31.

* Nej tycker GS1, GS2, M1.
* Inget svar fran K2.
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Vilken information bor laggas till

Motorisk nedsattning

s * Om hiss finns
iy « Mer matt, de vill ha matt pa till
. s - exempel behandlingsrum och RWC.

= Underlag: fast, jsmnt, halkfritt

« Om moblering i behandlingsrummet

Avstand till entré: 14 m

| mobil eller fast.

Underlag: fast, jamnt, halkfritt

s * Plats for rullstol vid sittplatser och
vantrum

* Djup under handfat
« Hur manga P-platser det finns.
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Vilken information bor laggas till

Synnedsattning (S)

 Vagvisning och riktning till, och
relation mellan olika delar av lokalen.

Entré

* Mer specifik kontrastinformation

Trappa Sting A~

y . L1 L
e T » Latt att upptacka: upp- och nertill
= Antal trappsteg il vilplan: 6 st
Reception = Ledstang: vanster- och hoger sida

Vantrum

 Placering av ledstrak och hur man
hittar dem

» Beskrivning av rummen och var
viktiga platser ar placerade i rummet
som receptionsdisk och automat i
receptionen.
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Vilken information bor laggas till

Allergi
 Var det finns allergena vaxter.
 Om det finns alternativ till vantrum,
_om hundar finns dar.
» Information om starka dofter, och

var dessa kan stotas pa.
 Tval (finns i TD3)
* Doftfri personal.




Vilken information bor laggas till

Horselskadad

Allman information

* Finns tillgang till samtalsforstarkare
* Hur kallelse i vantrummet fungerar

» Ar lapplasning moijlig i receptionen.
(finns i TD3 men inte i TD4).

» FOorekomst av plexiglas i reception

aaaaaaa

Reception

Behandlingsrum
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Vilken information bor laggas till

Dyslexi / kognition (D, K, H)

S Inte valt nagot filter, inga fysiska behov.
. » Oversiktskarta
= '« Mer bilder
Fokus pa visuell struktur pa sidan:
w - - Storre bilder, tydligare text, mindre
- omstandlig layout

..+ Vill ha symboler och lattare sprak

 Mer kortfattad text

« Upplever mangden information som
overvaldigande
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Vilken information upplevs som onodig

Motorisk nedsattning (M) Synnedsattning (S)

* Trappa » Parkering

« Sittplats Grav synnedsattning (GS)
« WC  Av- och pastigningsplats
Horselskadad (HS) « Parkering

* Allt som inte ror kommunikation, « RWC

SO ~Passage” Oc,fh * Allt som galler visuella detaljer och
Assistanshundar”. belysning

 |R-system - racker med "Teleslinga - ”
eller annan teknisk losning” Dyslexi / kc?gnltlon (D’ K_’_!TI)
* Allt utom ljus- och ljudmiljo.
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Begrepp och formuleringar som ar svara att
forsta

Aterkommande
 Av- och pastigning
» Parkering

Passage
wc
PY RW C Verksamhetsdarr inomhus
Reception = Ljudmiljo: [&tt att uppfatta tal
Vantrum
° V . I | RWC Sittplats visa v
ilpan m
Disk visa v
g t t Sittplats vid disk Visa W

Automat Visa

« Latt att upptacka
« Alternativ gangvag / Lutning




Begrepp och formuleringar som ar svara att
forsta

Motorisk nedsattning (M)

« Matt pa lutning, forslagsvis med
standardmatt for ramper.

» "Dérren nas via: trappa, lutning”,
forslag ar att byta till gangvag eller
T e et iy ram p .

WVéntrum

- * Informera tydligare vilken typ av
parkering det galler.

* "Trappa kompenseras av gangvag”
bor fortydligas, antingen bara med
bild eller att man kallar det ramp.

Parkering

aaaaaa

sting A
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Begrepp och formuleringar som ar svara att

forsta

Synnedsattning (S) Allergiker (A)

 Battre forklaring pa vad det * Finns det rutiner for allergena
iInnebar att automaten ger horbar amnen, som det star i TD3, eller ar
bekraftelse. det bara forekomst av allergena

Grav synnedsittning (GS) amnen.

. L&tt att upptacka” bor fortydligas ~ Horselskadad (HS)

med exempel pa hur den ar latt att  « "Ljudmiljo: 1att att uppfatta tal” bor
upptacka, till exempel om det ar beskrivas med vad det innebar.
med struktur eller kontrast.
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Jamforelse TD4 och TD3

* Om det finns information i TD3 som saknas i TD4
* Om det finns begrepp eller formuleringar som ar tydligare i TD3 jamfort med TD4
* Om det ar lattare eller svarare att hitta i TD3 eller TD4 (menysystem, gruppering)



Jamforelse genom dela skarm

 Narhalsan Vanerparken virdcentral, Vanersborg - TD

& O R | O https//www.t-dse/sv/TD4/Avtal/VGR/Narhalsan-Vaner... @ A ¢ A ® e @ @ & =
s} @ | B3 Importera favoriter § Stod och kontaktia.. @@ Stod till anlaggning.. R Ronnskar Railcare IF...

TD Tillganglighetsdatabasen
+ Startsida OomTD Nyheter

Néarhéalsan Vanerparken
vardcentral, Vanersborg
Véanerparken 21, 462 35 Vénersborg

W Visa pa Google maps 4 . 0104416200
= Epost Webbplats (2
W Tyck till © information om TD 2

Forenklat laslage

Beskrivning av platsen Filtrera utifrén behov Y Skriv ut

Skriv ditt sokord har. Q

[Alimén information

Av- och pastigning

Parkering

Trappa

Entré

Passage
Wwe Allman information
Verksamhetsdorr inomhus

Reception

Vantrum

RWC

Behandlingsrum

Publicerad av VGR 2025-06-10

D

= ] X

£y Oy cratt

Language Teckensprik  Tagangighet

TD-fimen  Kontakt TD

Forstora bild

Visa alla bilder €p360°

visa v

Flj TD pa instagram (G)

<

(5}
&

C @ O https//wwwi-dse/sv/TD3/Avtal VGR/Narhalsan-Vaner.. @ A ¢¢ A ® o= @ ® & = & - Mych

€3 Importera favoriter € Stod och kontaktia.. @ Stod till anlaggning.. R Ronnskar Railcare IF...
TO Tillganglighetsdatabasen Laﬁwe Teckensprdk  Tagangighet
Startsida omTD Nyheter  TD-filmen Kontakt TD

Nérhélsan Vanerparken
vardcentral

vanerparken 21, 462 35 Vanersborg

Forstora bild {3

MW Visa pa Google maps (2 . 0104416200

= Epost Webbplats (4

W Tycktil © Information om TD &

Forenklat laslage

Miinskliga réttigheter

Filtrera utifrén behov ¥ Skriv ut @

Skriv ditt sokord har.

Visa alla bilder €p360°

Allman information

» Av-och pastigning

» Parkering
» Ingéng
» Passage
» Toalett -
5t Allman information
+ Av-och pastigning: finns
» Passage + Parkering medtillstand for personer med funktionsnedsattning: finns
vants « Stortoalett: finns
» Vantrum
* Tilldtna assistanshundar. ledarhund, servicehund, signalhund
) Stortoalett « Rutin for allergiframkallande vaxter: ja

Rengoringsmedel: endast oparfymerat
Tillgang till enskild toalett:ja

Behandlingsrum

Tillgng till enskild omki3dning: ingar inte i verksamhet

Tillgang til personlyft: ja

Tillgang till héj- och sankbar gynstol: ja



Information som saknas i1 TD4 men finns i
TD3

Om testpersonernas svar Exempel pa information

* 11 testpersoner tycker att viktig * Mer specifik information om parkering,
information saknas, medan 5 t.ex. att den kraver tillstand och hur
testpersoner inte saknar nagot. den ar markerad.

 Vissa testpersoner tyckte aven att » Detaljerad skyltinformation, t.ex.
TD4 ar kortare och mer overskadligt, punktskrift och skyltarnas hojd.
aven om detaljnivan blivit lagre. « Matt och detaljer kopplade till fysisk

tillganglighet, t.ex. hojd pa spegel,
hojd pa ledstang, lutning, ranndal och

Allman information W visa platsen pa karta [ avsténd ti” hinder.
R Sttt el « Tydlig allergiinformation fran TD3,
T oparhymersd t.ex. oparfymerad tval, starka dofter

b+ Stor toalett

och var allergener forekommer.
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Begrepp eller formuleringar i TD 3 jamfort
med TD4

Forslag pa begrepp eller formuleringar

Om testpersonernas svar som kan aterinforas i TD4
« Majoritet av testpersonerna » Aterinfor lutning i procent eller
foredrar begrepp i TD4 ange tydliga nivaer som liten,
« Flera upplever att spraket i TD4 ar medel, stor lutning.
|attare. * Begreppet “Latt att upptacka™ bor
» Flera testpersoner foredrar i TD3: ersattas eller fortydligas med
.+ Lutning konkret information.
. Skyltar » Skriv “Kolappsautomat” i stallet
- Benamningar som “Stor toalett” och for bara "Automat”.
“Kolappsautomat”. * Ange tydligt om skyltar har
punktskrift och vilken hojd de sitter
pa.



Lattare eller svarare att hitta i TD 3 jamfort
med TD4

Om testpersonernas svar Kommentarer om menysystem

 De flesta tyckte det var lattare | « S2 kan se menyval och innehall
TD4 eller samma. samtidigt i TD4, ej TD3.

 Tre testpersoner tyckte det var « S1 tycker att TD3 ar svart med
lattare 1 TD3. tangentbord och undermenyer har

for dalig kontrast.

« HS2 qillar TD4, vill se all text direkt
(ej flikar)

« K1, D2 foredrar TD3s undermenyer
* M2 tycker om TD3s gruppering



Lattare eller svarare att hitta i TD 3 jamfort
med TD4

Allman information Forslag pa forbattringar for ordning och
Av- och pastigning gru pperl ng

Parkering  Placera WC och RWC narmare
Trappa varandra.

Entré

 Overvag om det tillfor varde att
dela upp information i
utomhusmiljo och inomhusmiljo?

Fassage

weC

Verksamhetsddrr inomhus

Reception « Se Over ordningen i menyerna sa
Véntrurn att informationen foljer en mer

AW logisk sekvens (t.ex. hinder i den
Behandiingsrurm ordning man moter dem).
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Filterfunktion



Om filterfunktionen

Om testpersonernas svar Kommentarer fran testpersonerna
 Fyra testpersoner (H1, D1, D2 och < Filtret svart att anvanda med

K1) valde inget filter skarmlasare
* 10 testpersoner varderar Bra * Filtret svart att se — for brett

» exempelvis grupperna A, M, S, HS .« Filtret Svart att bearbeta — for
- 2 testpersoner varderar Mindre bra  otydligt
« GS * Vill valja behov inom grupp

Filterfunktionen ar: . + Vill kunna vélja bort information
« viktigt och uppskattat stod

e sarskilt for anvandare som har
tydliga behov.




Filter - forslag pa forbattringar

« Det maste laggas till kod for att * Fundera pa en funktion for att valja
informera skarmlasare nar ett filter blir bort filter alltsa vilken grupp man inte
valt, ar valt. vill se.

« Fundera om filterfunktionen kan utga * Fundera pa en funktion for att valja
fran behov istallet for fasta grupper vilken information man vill se inom ett
baserat pa svarigheter? filter.

« Fundera om att andra namnet "Svart « Se over om det finns andra symboler
att tala vissa amnen” till "Allergi”. som gor det tydligare vilka filter som

passar.

 Fundera om filtret "Svart att bearbeta,
tolka och formedla information” kan
forandras? Fundera vilka behov den
anvandaren har?




Funktionen 360 bilder



Om funktionen 360 bilder

Om testpersonernas svar Kommentarer fran testpersonerna
* Tre testpersoner testade inte  Bra for att se mer detaljer
(GS1, GS2, S2) » TD knapparna ar svar att se
 Bra: 5 testpersoner (A1, A2, K2, (S1)
M3, HS2, D2) * Behovs information om TD
* Mindre bra: 4 testpersoner (M1, Knapparna
M2, K1, 51) » Forstar inte funktionen innan de

* Inte intressant: 2 testpersoner testar den
(HS1, D1) * Framtid — Google street View




360 bilder - forslag pa forbattringar

 Lagg till information som beskriver + Fundera om det finns annat namn

hur funktionen fungerar. pa funktionen

» Gor prickarna/noderna tydligare * Kan "utforska...” vara battre?
exempel * Olika satt att se beskrivningar, kan
. Tjockare svart ring presenteras jamlikt?
« Annan symbol? » Lat filtren paverka vilka noder som

visas | 360-vyn.

: i | -
| l-L
i i T
—. — -y -
| |
|
1 J
| ‘ I



Funktionen Forenklat lage



Om funktionen Forenklat lage

Om testpersonernas svar Kommentarer fran testpersonerna
 Testpersonerns GS anvand under  « Enkel att navigera i for GS.
hela testen » Bra dverblick dver innehallet
) II\B/I?: Sstzstggrsoner (A1, A2, K2, « K1 stor sig pa att menyn forflyttas,
, , D2) numrering laggs till
* Mindre bra: 4 testpersoner (M1, . T . g St
M2, K1, S1) Benamningen ar svar att forsta
* Inte intressant: 2 testpersoner
(HS1, D1)
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Forenklat lage - forslag pa forbattringar

Férenklat laslige

 Placera funktionen mer synligt, sa
att den upptacks av fler som skulle
ha nytta av den.

* Fundera pa benamningen kan
fortydliga eller om det kan laggas
till text som gor det lattare att forsta
vad funktionen gor.

« Assistanshundar tillatna: ja

efdu




Hur webbsidan kan utvecklas for att annu
battre mota behoven

« Bor nagon information byta plats?
« Ska nagot lyftas fram tydligare?



Placering av delar

Narhdlsan Vanerparken
vardcentral, Vénersborg

Kommentarer fran testpersonerna

=2 e  Placeringen ar bra.
=  Logisk
°°°°°°°°°°°°°°° o « Viktig information ar latt att hitta
' Vissa testpersoner vill

- * Flytta Kontaktinformation efter
T e e o Beskrivning av platsen.
» Flytta Tyck till och Information sist
— pa sidan.
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Ovriga forslag

 Lagg till symboler (K, D)

« FoOr att beskriva saker som exempel
ljud, belysning
« FOr att "beskriva svar” ja/nej, finns

 Lagg till oversiktskarta for platsen
« Syntolkning GS
« Overblick dver platsen

« Lagg till syntolkning 1 alt-texter

 Las detaljer knapp



Kan man rekommendera TD?



Om testpersonernas svar Sammanfattningsvis

* De flesta skulle rekommendera TD « TD upplevs som ett vardefullt

 Enbart till personer som har behov verktyg for ratt malgrupper.

- Sarskilt till anvandare med » For att rekommenderas brett
Pﬁdsattnmgar som har de tydliga behdver innehallet bli mer
iltren

omfattande och mer anpassat till
olika anvandarbehov.
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