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Program för dagen

• TD3/TD4 eller Allmän TD

• Redovisning av test TD4 besöksinventering

• Tidsplan

• Övrigt



Ny version – TD4
• Resultat från forskning och workshop har tagits tillvara

• Två delar av en inventering

– Besök

– Åtgärd

• Möter de olika målgruppernas behov

– Mindre information på webben och lättare att navigera

– Större flexibilitet vid återkoppling till fastighetsägaren

– Möjlighet för avtalsparter att välja inventeringstyp utifrån 

förutsättningar och behov



Besöksinventering

• Publik visning av en anläggning

• Inventering utifrån och in

– Möjlighet att skräddarsy sin inventering

• 360-bilder med tillhörande informationspunkter

• Förbättrad funktionalitet i inventeringsformuläret

• Återkoppling till verksamhet via rapport



Inventering för åtgärd

• Kräver förkunskap kring tillgänglighet

• Baserat på VGR:s riktlinjer för fysisk tillgänglighet

• Miljön kontrolleras och åtgärder infogas

• Möjligt att göra avsteg på åtgärder

• Återkoppling till fastighetsägare via rapport

• Ingen publik visning

https://fysisktillganglighet.vgregion.se/


Redovisning av test 
TD4 besöksinventering



Testning TD4 besöksinventering

• Internt 16 personer

– Fysisk utbildning

– Löpande veckoavstämningar

• Externt 6 personer

– Utbildning via Teams

– Enskilda avstämningar

– Gemensamt avslutande diskussionsmöte



Utbildning

Feedback
• Man behöver en introduktion om målgrupperna och varför frågorna är viktiga 

för att ta till sig utbildningen på ett bra sätt
• Utbildning via Teams kan vara möjlig om det finns bra stöd i manualerna

16%

67%

17%

Hur upplevde du (externa) 
utbildningen via Teams?

Bra

Neutral / Vet ej

Dålig

50%50%

Tror du (externa) att utbildningen kan 
genomföras via Teams?

Ja

Kanske

Nej
58%

42%

Hur upplevde du (interna) 
utbildningen?

Bra

Neutral / Vet ej

Dålig



Manualer

Feedback
• Vissa begrepp behöver förtydligas i ordlistan
• Ordlistan behöver innehålla fler begrepp för att öka förståelsen
• Det behöver finnas tydliga manualer för att kunna inventera självständigt
• Manualerna behöver utökas med mer information

17%

78%

5%

Var manualen ett tillräckligt stöd för 
att inventera självständigt?

Ja

Delvis

Nej72%

28%

Gav bildmanualen ett bra stöd?

Ja

Delvis

Nej

44%

56%

Var manualen tydlig och lätt att ta till 
sig?

Ja

Delvis

Nej



Inventering

Feedback
• Bra att inte vara låst i fasta formulär utan ha flexibiliteten att lägga till sina mallar i ett 

tomt formulär
• TD4 besöksinventering känns enklare
• Det är i dagsläget ”trångt” att inventera i mobiltelefon
• Att inventera i surfplatta ger ett proffsigare intryck

Hur upplevde du det nya gränssnittet 
i inventeringsformuläret?

Bättre än TD3

Inte arbetat i TD3

Sämre än TD3 44%

44%

6%
6%

Var det enklare att inventera i TD4 
än TD3?

Inte arbetat i TD3

Ja

Ingen skillnad

Nej

39%

50%

11%

Med vilket verktyg föredrar du att 
inventera?

Mobil

Surfplatta

Dator



Bilder och funktioner

Feedback
• Max 4 bilder är bra, det handlar mer om att tänka till kring hur bilderna fotas
• Panorama-bilder
• Systemet har blivit mer avskalat och enkelt
• Funktionerna är tydliga och lätta att förstå

61%

28%

11%

Funktionen lägg till 
mall/inventeringsobjekt?

Enkel att använda

Neutral / Vet ej

Svår att använda

89%

11%

Begränsningen med 4 bilder per 
mall?

Tillräckligt

Borde vara fler

Borde vara färre



360-bilder

Feedback
• 360-bilderna bör lyftas fram i det publika gränssnittet
• Tydligare beskrivning av hur man fotograferar bra 360-bilder
• För vissa målgrupper kanske 360-bilder med tillhörande informationspunkter räcker

78%

22%

Funktionen ”infoga 
informationspunkter” i 360-bilder?

Enkel att använda

Neutral / Vet ej

Svår att använda

89%

11%

Tycker du att informationspunkterna i 
360-bilder är ett bra komplement för 

besökaren?

Ja

Vet ej

Nej



Besöksrapport

Feedback
• Har man arbetat i TD3 tidigare är det svårt att vänja sig vid att besöksrapporten 

endast riktar sig till verksamheten. När man testat på åtgärdsinventering och dess 
rapport blir det förmodligen tydligare

50%

17%

33%

Tror du att TD4:s besöksrapport ger 
ett bättre stöd till verksamheten än 

nuvarande rapporter i TD3?

Ja

Ingen skillnad

Nej

33%

67%

Var besöksrapporten lätt att tyda och 
förstå?

Ja

Delvis

Nej



Enhet Tillgänglighets reflektioner

• Har man jobbat i TD3 tidigare är det en omställning till TD4

• Uppdelning mellan besök- och åtgärdsinventering upplevs bra 

då det publika gränssnittet ger en bättre överblick

• Går mycket fortare att göra en inventering än i TD3

• Vissa upplever subjektiva bedömningar som svåra



Inventering sjukhus VGR

• Vecka 3 till vecka 13

• Satsningen besöksinventering, assistenter åtgärdsinventering

• 14 Sjukhus

• 428 anläggningar / 8 personer = 54 anläggningar

• 11 veckor x 2 dagar = 22 dagar

• Snitt 2,5 anläggningar per dag, per person



Nytt arbetsupplägg besöksinventering

• Vårdcentral TD3: ca 3 timmar

• Vårdcentral TD4: ca 1,5 timmar

• Enskild inventering

• Möjligt att inventera fler anläggningar under en dag inom 

samma geografiska område

• TD4 Anläggning: Öresjö badplats - Munkeboviken

https://www.t-d.se/sv/TD4/Avtal/VGR/Oresjo-badplats---Munkeboviken/?ispreview=true


Reflektioner kring överföring

• Vissa mått och bilder saknas i TD3 (nivån avgör)

• Vissa bedömningar måste göras via bilder i TD3

• Vissa mått i TD3 behöver omformuleras till subjektiva 

bedömningar

• Svårigheter att veta vilka mallar som ska föras över

• Mer kvalitetssäkert att inte föra över



Datum

• Besöksutbildning inför testning: 2025-05-21

– Uppsamlingsmöte: 2025-06-04

• Åtgärdsutbildning inför testning: 2025-06-04

– Uppsamlingsmöte: 2025-06-18

• Support: stängd v.29 – v.31

• Användarträff: 2025-10-23 – Scandic Europa, Göteborg



Nästa steg

• Fortsatt förankring med Samråd Funktionshinder VGR

• Fortsatt extern testning besök- och åtgärdsinventering

• Löpande justeringar i systemet

• Lansering av TD4 planeras under fjärde kvartalet

• Ett arbete med det publika gränssnittet påbörjas under 

hösten


