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Rutin for kvalitetssakring av
stadstandard

Syfte

Syftet med denna rutin ar att sikerstilla att lokalvardsorganisationen utfor
lokalvard enligt standard SS-INSTA 800-1:2018 System for faststiallande
och bedomning av stadkvalitet. Faststilld 2018-09-05, utgava 4.

Ansvar

Ansvar foljer linjeorganisationen, delegeringsordningen,

vidaredelegeringen eller arbetsfordelningen.

Omfattning/Definition

Samtliga verksamheter inom Vistra Gotalandsregionen dar lokalvard

bedrivs omfattas av denna rutin.

Utférande/beskrivning

Fastighet, stod och service utfor bedomning och utvardering av
stadkvalitet enligt SS-INSTA 800—1:2018.

80006495

Kvalitetskontroller

Kvalitetskontroll utfors regelbundet enligt SS-INSTA 800-1:2018 och
Riktlinje for stadkvalitet i Vastra Gotalandsregionens vardlokaler och
ovriga lokaler. Det ska ske i samrad mellan utforare (lokalvardspersonal),
arbetsledning och representant fran bestillare.
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Fastighet, stdd och service omfattning av
kontroller

Omfattning av kontroll

Alla lokaler dar regelmassig stadning ingar

Kvalitetsprofiler for lokaltyper och objektgrupper

Lokalvard, kvalitetsprofiler - Forteckning (veregion.se)

Kvalitetsgrans (AQL)
AQL 2,5%

Vem eller vilka utfor kontrollen, tidpunkt for
kontrollen

Fastighet, stod och service genomfor kontrollen enligt arshjul.

Omfattning och frekvens av kontrollen

1 gang per kvartal och kontrakt.

Typ av kontroll

Visuell kontroll for bedomning och utviardering av stadkvalitet

Typ av urvalsplan
Enkel kontroll

Metod for val av kontrollenheter

Slumpmassigt urval

Atgirder vid godkint eller ej godkint parti
Godkant parti — anmarkningar i godkand kontroll ska atgardas.

Ej godkant parti — atgarder enligt atgardsplan. Ny kontroll genereras inom

en manad.
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SIV, Stadning i vardmiljo
SIV, Stadning i vardmiljo, innehaller kompletterande information om
vardhygieniska rekommendationer for stadning.

502207 SIV Stidning i vardlokaler 2.0 med ISBN.pdf

Rutin for kvalitetssakring

1. Arshjul

e Kvalitetsmatargruppen tar fram ett arshjul for kvalitetskontroll.
e Stiadkontroll utfors fyra ganger per ar

e Enhetschefen ansvarar for kvalitetskontroller hos de kunder som
den ar tilldelad.

2. Generering av kontroll

e Kontrollen genereras i Faciliate — stadkontroll, och hamtas sedan

upp i staidkontrollapplikationen i surfplattan eller i mobiltelefon

3. Kontroll enligt arshjul

e Kontrollen utfors av utsedda kvalitetsmatare
e Lokalvardaren deltar under stadkontrollen, samt om mgjligt

representant fran verksamheten.

4. Resultatet registreras i Faciliate

e Resultatet av mitningen fors over till Faciliate via

stadkontrollapplikationen i surfplattan eller mobiltelefonen.

5. Hantering av resultat
e Om kontrollen inte ar godkand, atgardar Enhetschef enligt
Atgirdsplan, se nedan.
e Atgirderna utférs omedelbart och f6ljs upp inom nigra dagar av
Enhetschefen.
e Om kontrollen inte blev godkand enligt SS-INSTA 800—-1:2018
utfors en ny kontroll inom en manad av Fastighet, stod och service

kvalitetsmatare.
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e Godkianda kontroller ska granskas och eventuella anmarkningar
atgardas.

o Atgirderna utfors omedelbart och f6ljs upp inom nigra dagar av
Enhetschefen.

6. Rapport till kunden

e Kundansvarig lamnar overgripande rapport till Forvaltning eller
motsvarande
e Enhetschefen gar igenom kontrollen med vardenhetschef eller

motsvarande.

Atgirdsplan
e Vid ej godkand kontroll enligt SS-INSTA 800—-1:2018
e Vid ej godkiand kontroll enligt Regionstyrelsens riktlinjer for
stadkvalitet i Vastra Gotalandsregionens vardlokaler

e Vid anmarkningar i godkanda kontroller

Borja med att ta reda pa orsaken!

Akuta arenden

o Atgirdas omedelbart

e Exempel: spill av kroppsvatskor

Ej tillgangligt rum
e Forlang kontroll eller vilj ett likvardigt rum att kontrollera

e Exempel: kontrollen utfors for lang tid efter stadning, rummet ar

stangt for behandling av patient

Brister i lokalvard

o Atgirdas snarast.

e Exempel: for stort antal fororeningar vid stadkontroll

Brister i lokalvardarens forutsattningar

e Ge lokalvardaren ritt forutsattningar for att kunna leverera ratt

kvalitet.
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e Exempel: ingen lokalvardsutbildning, daliga redskap och material,

ingen/felaktig stadinstruktion

Brister i planering

e Justera

e Exempel: for stort arbetsomrade, tidsbrist

Periodiskt underhall

e Se over intervall for planerat periodiskt underhall

e Exempel: for 1ag frekvens periodiskt underhall

Fastighetsforvaltningen

e Tydlig anmarkning i kontrollen. Enhetschef informerar

verksamhetsansvarig.

e Exempel: skador pa inredning

Verksamheten

e Enhetschef informerar verksamhetsansvarig

e Exempel: flackar efter handdesinfektion eller ytdesinfektion,

overmoblering
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