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Tjanstebeskrivning for
ovriga lokala
internlogistiktjanster

Tjansteomrade Intern service

Tjansteomrade “Intern service” avser strategisk ledning och styrning av de
resurser och tjanster som kravs for att vardverksamhet och byggnad ska

fungera effektivt.

Tjansterna ska skapa mervirde for den enskilde kunden och erbjuda god
serviceniva med hog leveransprecision. Genom att utveckla regionala
standardiserade tjanster som utgar ifran forvaltningarnas behov siakrar vi
en battre kvalitet, uppfoljning och kostnadseffektivitet. Vidare ska

tjansterna bidra till att frigora resurser hos kirnverksamheten.

Tjinsten “Ovriga lokala Internlogistiktjénster” syftar till att skapa goda
forutsattningar for kunderna att genomfora sitt huvuduppdrag genom att

avlasta verksamheten med serviceuppgifter.
Tjanst
Ovriga lokala internlogistiktjinster.

Typ av overenskommelse

Tjansteoverenskommelse med normalintervall.
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1. Bastjanst

1.1 Ovriga lokala Internlogistiktjinster

Att med en professionell organisation sakerstilla en kostnadseffektiv och
behovsanpassad tjanst av 6vriga interna logistiktjanster som sker mellan

enheter inom sjukhusbyggnader.
Exempel pa uppdrag:
e Transport av blod.
e Drift, tillsyn, rengoring och transport av rullande material.
e Flaggning
o Ovrigt lokala behovsanpassade uppdrag I6pande eller av tillfillig

karaktar.

1.2 Tillgdanglighets- och serviceniva

Tillganglighet och serviceniva enligt lokal 6verenskommelse.

2. Tillaggstjanst

3. 3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1 Uppfoljning och samverkan

Tjansten ska utformas pa ett satt sd att den medger en kontinuerlig
uppfoljning och genom det skapar underlag for justering av saval

bestallnings- som utforarorganisation.

Dokumentation av bestallda uppdrag ska kunna sammanstallas och
redovisas och genom det kunna utgora grund for serviceoverenskommelse.
Sker i mote mellan servicesamordnare Fastighets, stod och service och

serviceansvarig forvaltning/sjukhus.
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5.Avvikelse och reklamationer
Avvikelser avseende Ovriga lokala Internlogistiktjinster skall snarast

kommuniceras via servicechef eller nar behov foreligger i MedControl Pro.
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