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Tjanstebeskrivning
Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Stodtjanster och regional samordning, Giltig fran: 2025-12-22
Fastighet stdd och service Giltig till:  2026-12-31

Innehallsansvar: Andrea Thomsen, (andth6), Omradeschef

Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkand av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionomradeschef

Tjanstebeskrivning for VGR
konferens

Tjansteomrade konferens, moétesrum
och arbetsplatsservice

Interna konferenser tillhandahéller motesanpassade konferenslokaler i
egen regi med serviceniva anpassad for att ge forutsattningar till effektiva

moten och dagkonferenser.

Bemanning och service ar anpassad for att erbjuda teknisk support, kost-
och pausservice och iordningstéllda lokaler under anlaggningens

Oppettider.
Tjanst
VGR Konferens

Typ av 6verenskommelse

Styckavrop

Férandringar sedan foregdende version

Granskad utan andring

Rubrik: VGR konferens - Tjanstebeskrivning Ya VASTRA
Dokument-ID: SFSS11840-717006030-124 V GOTALANDSREGIONEN

Version: 4.0
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1. Bastjanst

1.1. Konferenscentrum

Inom tjansten ingar bland annat féljande:

e Reception

e Bokning av interna och externa lokaler

e Kost- och pausservice

e Rena lokaler

e Teknisk support

e Mobler och inventarier

e Support

e Anpassning av lokaler efter kundens behov

e AV-utrustning
Tillganglighets- och serviceniva

Oppettider konferens
Helgfri mandag - fredag 08.00-17.00
Support via hemsida Telefon och/eller mejl

Helgfri mandag - fredag 08.00-16.00

1.2. Konferensbokning

Inom tjansten ingar bland annat féljande:

e Radgivning infor moten
e Bokning av anpassade lokaler

e Avrop pa externa anlaggningar

1.3. Tillganglighets- och serviceniva

Oppettider bokning
Helgfri mandag - fredag 08.00-16.00
Support via hemsida Telefon och/eller mejl

Helgfri mandag - fredag 08.00-16.
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2.Tillaggstjanst

Kvallsbokningar erbjuds vid behov och mot extra kostnad.

3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1 Matomraden och matmetod

Upplevd kvalitet: NKI

Produktivitet: Beldggningsgrad

5. Avvikelse och reklamationer

Vid uteblivet stod, kvalitetsbrist etcetera ska ansvarig servicechef

kontaktas och bristen anmalas.
Avvikelser rapporteras i MedControl.

6.0Ovrigt

VGR Interna konferensanlaggningar ar: Motesplats Kungshojd, Skévde

konferens, Stationshuset konferens och Campus nya varvet.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Tjanstebeskrivning

Giiller for: Vastra Gotalandsregionen, Stodtjanster och regional
samordning, Fastighet stod och service

Innehallsansvar: Andrea Thomsen, (andth6), Omradeschef

Granskad av: Lennart Ryler, (lenry), Verksamhetscontroller,
Andrea Thomsen, (andth6), Omradeschef

Godkiand av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionomradeschef
Dokument-ID: SFSS11840-717006030-124

Version: 4.0

Giltig fran: 2025-12-22

Giltig till: 2026-12-31



