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1.Bastjanst

1.1 Uppfoljning inklusive pafoljdsarbete

Med mycket goda kunskaper om avtalen siakerstills att upphandlade
leverantorer levererar enligt stallda krav. Genom stickkontroller och
kontroller enligt fast schema finns mojlighet till uppfoljning av samtliga
stillda krav. Kontroller kan dven ske vid avisering fran tjanstens brukare

och tillsammans med denne.

Vid brist kopplat till pafoljd sa som exempelvis vite, utfardas pafoljden till

berord leverantor.
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1.2 Kravspecifikationsskapande

Informationsinsamlande infor ndstkommande avtalsperiod i respektive
avtal. Savil inom egen organisation som fran andra forvaltningar och
brukare. Deltagande i upphandlingsgrupp med ansvar for

kravspecifikationsskrivande.

2.Tilldggstjanst

Uppfoljning at externa kunder. Enheter utanfor VGR:s regi, vanligtvis
kommuner, kan erbjudas uppfoljning av tjanster avropade fran VGR:s

avtal.

3. Styckavropstjanst
e Uppsagningsstod och 6vertagande av avtal skapade utan
upphandling.
e Uppmatning av lokaler och/eller offertskapande vid intresse av

overgang till befintligt avtal.

4. Kvalitetssakring
Tjansten ska medge en kontinuerlig uppfoljning av samtliga ingdende
punkter i ett avtal for att minska risken for skadestandskrav fran annan

part.

Uppfoljningen och forandring under pagaende avtalsperiod

dokumenteras.

Samverkan med VGR:s inkopsavdelningar med full insyn av

motesprotokoll och kontrolldokumentation.

Arliga riktade NKI skapas

5.Avvikelse och reklamationer
Avvikelser och reklamationer som beror upphandlad leverantor registreras

i aktuellt arende- & reklamationshanteringssystem.

Avvikelser fran brukare mottas vid platsbesok samt via mejl, telefon och
MedControl.
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6.0vrigt

Sammanslagning och kontroll av inkomna leverantorsfakturor for att
brukare pa ett tydligt satt ska kunna sarskilja och fa tydlighet i
fakturaflodet.

Rubrik: Uppfoljning av upphandlade tjanster - Tjanstebeskrivning
Dokument-ID: SFSS11840-717006030-123
Version: 4.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Tjanstebeskrivning

Giiller for: Viastra Gotalandsregionen, Fastighet stod och service
Innehallsansvar: Jenny Svensson, (jensv23), Enhetschef
Granskad av: Jenny Svensson, (jensv23), Enhetschef
Godkand av: Erik Hallberg, (eriha1), Regionomradeschef
Dokument-ID: SFSS11840-717006030-123

Version: 4.0

Giltig fran: 2025-10-14

Giltig till: 2026-12-31



