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Tjanstebeskrivning for rena
lokaler

Tjansteomrade Intern service

Tjansteomrade “Intern service” avser strategisk ledning och styrning av de
resurser och tjanster som kravs for att vardverksamhet och byggnad ska

fungera effektivt.

Tjansterna ska skapa merviarde for den enskilde kunden och erbjuda god
serviceniva med hog leveransprecision. Genom att utveckla regionala
standardiserade tjanster som utgar ifran forvaltningarnas behov sikrar vi
en battre kvalitet, uppfoljning och kostnadseffektivitet. Vidare ska

tjansterna bidra till att frigora resurser hos karnverksamheten.

En vélstidad miljo ar en viktig forutsattning for en god inomhusmiljo och

arbetsmiljo.

Stadning bidrar ocksa till att forebygga och minska risken for

smittspridning. Bastjansterna foljer Lokalvard, stadkvalitet i Véstra

Gotalandsregionens vardlokaler - Riktlinje.pdf (vgregion.se) (Dnr RS 150-

2015) med tillhorande rutiner

Tjanst

Rena lokaler
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11840-717006030-42/surrogate/Lokalv%c3%a5rd%2c%20st%c3%a4dkvalitet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionens%20v%c3%a5rdlokaler%20-%20Riktlinje.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sfss11840-717006030-42/surrogate/Lokalv%c3%a5rd%2c%20st%c3%a4dkvalitet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionens%20v%c3%a5rdlokaler%20-%20Riktlinje.pdf
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/b678fc67-9aca-4cbc-b3b8-62a1c7ca4f8a/Lokalv%c3%a5rd%2c%20Regionstyrelsens%20riktlinje%20f%c3%b6r%20st%c3%a4dkvalitet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionens%20v%c3%a5rdlokaler.pdf?a=false&amp;guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/b678fc67-9aca-4cbc-b3b8-62a1c7ca4f8a/Lokalv%c3%a5rd%2c%20Regionstyrelsens%20riktlinje%20f%c3%b6r%20st%c3%a4dkvalitet%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionens%20v%c3%a5rdlokaler.pdf?a=false&amp;guest=true
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Typ av overenskommelse

Tjanstedverenskommelse med normalintervall och styckavrop

1. Bastjanst

1.1 Rena lokaler

Tjansten innehéller regelmassig lokalvard med tillhorande periodiskt
underhall samt pafyllnad av forbrukningsmaterial. For utforligare

beskrivning se Lokalvard, stadkvalitet i Vastra Gétalandsregionens

vardlokaler - Rutin.pdf (vgregion.se) och bilagor i form av rutiner och

riktlinjer.
e Regelmaissig stadning.
e Fonsterputsning sker en gang per ar, fyrsidigt.
e Periodisk golvvard. Textila mattor
e Periodiskt storstad.

e Tillhandahallande och byte av entrémattor.

e Frekvenser utover riktlinjer

1.2 Tillganglighets- och serviceniva

Se kundwebb. Fastighet, stod och service ar Vastra Gotalandsregionens

(VGR:s) interna serviceleverantor - Servicewebb (vgregion.se)

2. Tillaggstjanst

Tjansteoverenskommelse med normal intervall

2.1 Rena lokaler - Vardniara service

e Vardag
e Helg/ Natt

Rena lokaler, tilliggstjanster virdnara service, tjanstebeskrivningar -

Bilaga
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https://regionservice.vgregion.se/RNS/
https://regionservice.vgregion.se/RNS/
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3. Styckavropstjanst

3.1 Ovriga stadtjidnster vid behov

3.2 Flyttstad

Rengoring av lokaler i samband med flytt.

3.3 Byggstad

Rengoring av lokaler efter storre bygg- och serviceatgarder.

3.4 Fonsterputs

Fonsterputs utover avtal

4. Kvalitetssakring

4.1 Matomraden och matmetod
Stadkvalitet méts enligt SS-INSTA 800—1:2018.

Stadkontroller avseende stadkvalitet utfors av Fastighet, stod och service.
Detta giller all regelmaissig lokalvard oavsett utforare. Om resultatet vid
kontroll avviker ska atgiarder vidtas snarast och ny kontroll ske enligt

standarden.
Teknisk kvalitet:

Kvalitetsmatningen sker enligt enkel kontroll vilket innebar slumpmassigt
uttagna lokaler, efter generering i Faciliate och maltal andel godkdnda

kontroller 96% per forvaltning

Upplevd kvalitet:

No6jd kundindex, som utfors varje ar mot samtliga forvaltningar.
Produktivitet:

Verksamheten deltar aktivt i nationella natverket. Best Service och arbetar

hela tiden med forbattringsarbeten.
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5.Avvikelse och reklamationer

Vid utebliven lokalvard, kvalitetsbrist etcetera ska lokalvardsansvarig
kontaktas och bristen anmalas. Vid risk eller tillbud gillande lokalvard
som paverkar patientsikerheten skall avvikelse skickas till
lokalvardsansvarig. Vastra Gotalandsregionens avvikelsehanteringssystem

ska anvandas.

6.Ovrigt
Lokavéardtjansterna utforts med Fastighet, stod och service, personal eller

med hjalp av underleverantor.
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