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Tjanstebeskrivning for
redovisningstjanst

Tjénsteomrade administrativa
stodfunktionstjanster

Lopande redovisning, bokslut, anlaggningsredovisning, samt
konsulttjanster for Vastra Gotalandsregionens forvaltningar samt
samordningsforbund och institut. Bastjansten finns reglerad i ett

granssnitt.

Tjanst

Redovisningstjanst

Typ av 6verenskommelse
Agarstyrd

Férandringar sedan foregaende version
Tjanstebeskrivningen ar fortydligad

1. Bastjanst

1.1 Redovisningstjanst
e Kundreskontra
e Leverantorsreskontra
e Likvidhantering

e Momsredovisning
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e Redovisning kassor (ej handkassor)
e Revision av kassor (ej handkassor)
e Forsystemfiler

e Lopande bokforing

e Kontroller

e Anlidggningsredovisning

e Inrapportering samt avstimning av interna mellanhavanden

1.2 Tillganglighets- och serviceniva

Servicetider

e Mandag-torsdag 8:00-16:00

e Fredag 8:00-15:00

e Lunch 12:00-13:00

e Vecka 26—33 alla dagar 8:00-15:00

e Dag fore rod dag samt klamdagar 8:00-12:00

Svarstider

e ASS/Plexus: Svar om mottaget drende direkt i ASS. Aterkoppling
inom 48 timmar (vardagar)
o Funktionsbrevlidor: Autosvar om mottaget irende. Aterkoppling

inom 48 timmar (vardagar)

Telefonsupport

Systemsupport

e Mandag till torsdag 8:00—-15:00

e Fredag 8:00—-12:00
Kund- och Leverantorsfaktura

e Mandag till torsdag 8:00—-15:00

e Fredag 8:00—-12:00
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2.Tillaggstjanst

2.1 Ovriga tjanster

Interna konsulttjanster med kompetenserna controller,

redovisningsekonom och redovisningsadministrator och

systemadministrator och forvaltare

3.

Budget och prognos

Uppfoljning och analys

Bokslut och revisioner

Statistik

Projektuppfoljning

Deltagande i ekonomimoten med ekonomikompetens
Ekonomiadministrativa uppgifter

Kopt vard, Asyl, EES - handlaggning

RPA (robot process automation) utveckling och drift

Styckavropstjanst

Se ovan.

4. Kvalitetssakring

4.1 Matomraden och matmetod
Nyckeltal:

Nedlagd tid per kund genom tidsrapportering

Teknisk kvalitet:

Inyett — systemstod for kontroll av betalningar

Internkontroll

Produktivitet:

Nedlagd tid registreras per uppdrag fordelat pa kund
Uppfoljning med kund sker 16pande
Processgrupper som driver utveckling och siakerstaller rutiner

Foljer regionens ekonomihandbok och policys
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5.Avvikelse och reklamationer
Vid uteblivet stod, kvalitetsbrist etcetera, aterkoppla direkt till

kontaktperson eller kontaktas ansvarig servicechef

6.0vrigt

Styrande standard och Krav for tjansten

e Arbetar efter kommunala redovisningslag
e Regionens ekonomihandbok och policys

e Regionens tidsplan for rapportering
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Information om handlingen

Handlingstyp: Tjanstebeskrivning

Giiller for: Vastra Gotalandsregionen, Stodtjanster och regional
samordning, Fastighet stod och service

Innehallsansvar: Helena Bergqvist Carlsson, (helca),
Omradeschef

Granskad av: Helena Bergqvist Carlsson, (helca), Omradeschef
Godkiand av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionomradeschef
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