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Tjanstebeskrivning for
personaltransporter

Tjansteomrade

Transport och distributionstjanster

Tjanst

Personaltransporter

Typ av overenskommelse

Tjansteoverenskommelse med normalintervall

1.Bastjanst
1.1 Personaltransporter

e SUturen gir mellan Molndal Sjukhus, Ostra Sjukhuset och
Sahlgrenska Sjukhuset (vissa turer, enligt tidtabell, stannar vid
Torggatan)

e REturen gir mellan Mélndal Sjukhus, Ostra Sjukhuset och
Sahlgrenska Sjukhuset (vissa turer, enligt tidtabell, stannar vid
Bergfotsgatan)

e NUturen gir mellan NAL och Uddevalla sjukhus. Tjinsten

levereras fornarvarande av Vasttrafik

Som ovan kan tjansten utforas i egen regi av Fastighet, stod och service

eller av upphandlad leverantor.
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1.2 Tillganglighets- och serviceniva

Tidtabell och forandrad turtathet enligt 6verenskommelse med

forvaltning.

Tidtabell hittar du pa Bussturer - SUturen och REturen - VGR gemensamt

2.Tilldggstjanst
3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring
4.1 Matomraden och matmetod
Upplevd kvalitet: NG6jda resenarer (85%) — enkel enkét

Produktivitet: Beldggning per tur.

4.2 Uppfoljning och samverkan

Sker i mote mellan servicesamordnare Fastighets, stod och service och

serviceansvarig forvaltning.

5. Avvikelse och reklamationer

6.0vrigt

Avvikelser avseende personaltransporter skall snarast kommuniceras via

telefon 031-343 09 02 eller nar behov foreligger i MedControl PRO.
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