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Tjanstebeskrivning for
patienttransporter

Tjénsteomrﬁde internservice

Tjansteomrade “Internservice” avser strategisk ledning och styrning av de
resurser och tjanster som kravs for att vardverksamhet och byggnad ska
fungera effektivt. Tjansterna ska skapa mervarde for den enskilde kunden
och erbjuda god serviceniva med hog leveransprecision. Enhetlighet och
helhetssyn, utifrdn den enskilde kundens behov, ska skapa
kostnadseffektiva tjanster, med tydlighet och enkelhet. Vidare ska

tjansterna bidra till att frigora resurser hos kirnverksamheten.

Tjansten ”Patienttransporter” syftar till att skapa goda forutsattningar for
kunderna att genomfora sitt huvuduppdrag genom att avlasta

verksamheten med serviceuppgifter.

Tjénst

Patienttransporter

Férandringar sedan féregaende version

Uppdaterad matris for gransdragning. Fortydligande avseende ansvar for

transportmedel. Tilligg av punkt 6.2.

Typ av dverenskommelse

Tjansteoverenskommelse med normalintervall
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1. Bastjanst

1.1 Patienttransporter

Att med en professionell organisation sdkerstilla en patientsiker,
kostnadseffektiv och behovsanpassad transporttjanst av patienter som
sker mellan enheter inom sjukhusbyggnader. Returtransport av tom siang,

rullstol och barvagn/brits ingar i tjansten.

1.2 Tillganglighets- och serviceniva

Tillganglighet sker enligt lokal 6verenskommelse gillande tid pa dygnet

samt antal veckodagar.

Servicenivan ar regional och utgar fran andel patienttransporter i tid.

Detta mats dven som kvalitetsindikator.

e 90 % av alla patienttransporter ska levereras i tid.

2. Tillaggstjanst

Transport av avlidna

3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1 Matomraden och mitmetod

Kvalitet:
e Andel patienttransporter i tid
Produktivitet:

e Kostnad per patienttransport

e Antal patienttransporter per arbetad timme

Produktivitet och Kvalitet enligt Best Service
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Anpassning av mitningar gors sa nationella jamforelser kan genomforas.

4.2 Uppfoljning och samverkan

Tjansten ska utformas pa ett sitt sa att den medger en kontinuerlig
uppfoljning och pa sa siatt mojliggora utveckling av savil bestillnings- som

utforarorganisation.

Dokumentation av bestillda transporter ska kunna sammanstillas och
redovisas per omrade, per klinik och per avdelning/mottagning och genom
det kunna utgora grund for kostnadsfordelning. Sker i mote mellan
servicesamordnare pa Fastighet, stod och service och serviceansvarig

forvaltning/sjukhus.

5. Avvikelse och reklamationer

Avvikelser avseende patienttransporter skall snarast kommuniceras via

servicechef eller nar behov foreligger i MedControl Pro.
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6.0vrigt

6.1 Gransdragning mellan vard- och
serviceorganisationen

Gransdragning inom aktuell tjanst

Bedommande av enskild patients behov X

av vard under transport samt avgorande
om patients mojlighet att transporteras

av icke vardutbildad person.

Bestillning av transport. X

Tillhandahalla bokningssystem for X

transport av patienter inom

sjukhusbyggnaderna.

Utforande av transport. X

Pa- och avkoppling dropp, syrgas och X
dynamisk luftmadrass.

Tillhandahéllande av transportmedel och X
ansvar for att transportmedel ar ratt

utrustat och avsett for aktuell transport.

Rubrik: Patienttransporter - Tjanstebeskrivning 4
Dokument-ID: SFS$11840-717006030-111

Version: 5.0



Rubrik: Patienttransporter - Tjanstebeskrivning

OBS! Nersparad/Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

6.2 Ledsagning fran centralreceptioner/huvudentréer
till mottagningsbesok

Fr.o.m. 2026 sa ingar ledsagning till mottagningsbesok i tjainsten
Patienttransporter. For att tjinsten ska kunna utféras pa en sjukhustomt

maste foljande villkor vara uppfyllda:

e Det finns en beslutad leveransbeskrivning for tjansten patienttransport
mellan FFSS och bestillande forvaltning.

o Ileveransbeskrivningen framgar tydlig prioordning pa
uppdragen som ska utforas, till exempel inneliggande patienter i
1:a hand osv.

e Om ldgre prio ligger pa denna transport, sd méaste bestillande kund
(varden) pa nagot satt kommunicera till patienter att vara i god till
besoket da vantetid for ledsagning kan forekomma.

e Det finns en angiven plats vid receptionen dar patienten sitter och
vantar tills transportér kommer.

e Patienterna maste vara beredda pa att bli transporterade i rullstol for
att spara tid. Detta ska framga i kommunikationen till patienten infor
besoket vilket varden ansvarar for.

e Ledsagningen ska bestillas i Columna av centralreceptionens personal,
oavsett om den bemannas av FFSS i Entréservice eller av varden.

o Undantag avseende system kan ske lokalt tills vi har ett system
som tacker hela VGR. I dagslaget fortsatter Hogsbo Narsjukhus
anvanda systemet Best for andamalet.

e Ledsagning fran mottagningsbesok till huvudentré ingar inte da det
inte finns ndgon vardpersonal att lamna 6ver patienten till.

e Samarbete bor ske med Roda Korset dar det 4r majligt utifran vad som

ar bast for patienterna.

Dokument-ID: SFSS11840-717006030-111

Version: 5.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Tjanstebeskrivning
Giiller for: Viastra Gotalandsregionen, Fastighet stod och service

Innehallsansvar: Tomasz Syberyjski, (tomsy2), Processledare

Godkand av: Erik Hallberg, (eriha1), Regionomradeschef
Dokument-ID: SFSS11840-717006030-111

Version: 5.0

Giltig fran: 2026-04-01

Giltig till: 2028-04-01



