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Tjanstebeskrivning for
interna konsulttjanster

Tjansteomrade konsulttjénster

Tjansten kan avropas under l6pande ar utifran forvaltningens behov av
konsultstod. For interna konsulttjanster skrivs separat 6verenskommelse.
Tjanstebeskrivningen innehaller information om de olika

konsulttjansternas innehall och villkor.

Tjanst

Interna konsulttjanster

Typ av 6verenskommelse
Styckavrop

Férandringar sedan foregaende version
Tjanstebeskrivningen ar fortydligad

1. Bastjanst
1.1 Projektledare
Internkonsulttjanster inom

e Projektledning, programledning, processledning, uppdragsledning,
verksamhetsutveckling och forandringsledning

e Projektstyrning och projektkontorstjanster
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e Kompetensstod inom omradet, till exempel Ineras nyttokalkyl,

styrgruppsutbildning, projektledarstod, projektdesign.

Tjansten levereras av internkonsulter, med verksamhetsfokus och
specialistkompetens inom att leda projekt och uppdrag, utveckla
verksamhet och leda i forandring. Samt med kompetens inom, av regionen
beslutade, arbetssitt, modeller och verktyg inom omradet, till exempel
projektstyrningsmodellen Projektilen, processmetodik, dialog-, coaching-

och workshopmetodik, riskanalys- och nyttokalkyler mm.

1.2 Administrativa koordinatorer

Tjansten innehéller fortlopande administrativ service. Detta ar nagra

exempel pa vad vi har att erbjuda:

e Chefsstod

e Projektledarstod

e Utbildningsadministration (boka lokal/forelasare,
anmalningshantering mm)

e Motesadministration (boka lokal/sammanstilla dokument/ta fram
presentationsmaterial /skriva motesanteckningar mm

e SOFIA/SharePoint stod

e Sammanstilla dokument, rapporter, tabeller mm

e Utveckla kontors- och administrativa rutiner

e Fakturahantering, Marknadsplatsen och Raindance

e Bestillningar i Marknadsplatsen

e Stod i Vardgivarwebben och pa Intranitet

e Behorighetsbestallning

e Enkiter och Nyhetsbrev

1.3 Sdkerhet och beredskap

Konsulttjanster erbjuder interna konsulter inom kompetensomradet
”Sakerhet och beredskap”. Kompetensomradet Siakerhet och beredskap

omfattar:

o Sikerhet - Systematisk sakerhetsarbete, sikerhetsskydd och

sakerhetsprovning
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e Beredskap - Totalforsvar och civil beredskap, krishantering,
beredskapsplanering, kontinuitetshantering och risk och
sarbarhetsanalyser

e Informationssidkerhet - Ledningssystem inom informationssiakerhet
och dataskydd, informationsklassning, riskhantering och

dataskyddsanalyser

1.4 Kommunikationstjanst inom konsulttjanster

Konsulttjanster erbjuder interna konsulter inom kompetensomradet
kommunikation. Tjansten viander sig till de kunder som ser ett behov av att
ta in interna konsulter for att stodja befintliga
kommunikationsavdelningar eller verksamheter som inte har egen
kommunikationsavdelning. Konsulterna ingar ofta i projekt och ar aven

vana vid den typen av arbetssitt.

Konsulterna har kompetens inom strategisk och operativ kommunikation,

samt medieproduktion. Exempel pa uppgifter/uppdrag:

e Strategiskt kommunikationsarbete, till exempel planera och driva
kommunikationen for ett storre projekt eller verksamhet

e Operativt kommunikationsarbete, till exempel textproduktion och
webbwebb

e Medieproduktion, ex fotografering, audiovisuell produktion,

animation och illustration

1.5 Miljokonsulter
Konsulttjanster erbjuder interna konsulter inom kompetensomradet miljo
och hallbar utveckling. Kompetensomradet milj6é och héllbar utveckling

omfattar:

e Systematisk miljoarbetet - Miljoledningssystem, revisioner och
miljodiplomering

e Utvecklings- och utredningsarbete inom klimatpéaverkan, hallbart
resande och transporter, kemikalier, likemedel, livsmedel, avfall

och biologisk méangfald
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e Utbildning - miljoombudsutbildning och
miljolagstiftningsutbildning

1.6 VGR-Inhouse

VGR inhouse ar Vastra Gotalandsregionens egen inhouse-byra. Tjansten
bestar av en byralevereras med kompetens inom film, formgivning,
produktionsledning och annonsering i sociala medier. Exempel pa tjanster

som levereras ar:

e Grafisk formgivning av till exempel rapporter, broschyrer och
massmaterial

e Copy och textproduktion

e Foto och filmproduktion

e Annonsering i sociala medier

2.Tillaggstjanst
3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

4.1 Matomraden och matmetod
Upplevd kvalitet: NKI, efter varje uppdrag

Produktivitet: Belaggningsgrad (timme per medarbetare)

5. Avvikelse och reklamationer

Alla uppdrag f6ljs upp via en N6jd Kund enkéat som skickas via mejl till

uppdragsgivare och andra nyckelpersoner hos uppdragsgivaren.

Vid kvalitetsbrister, synpunkter eller forbattringsforslag, kan aven

internkonsulten eller ansvarig chef for internkonsulten kontaktas.

6.0Ovrigt

6.1. Villkor

e Tjansterna levereras utifran 6verenskommet

projektdirektiv/uppdragsbeskrivning
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e Uppdragen debiteras méanadsvis per timma utifran upplupen tid
och beslutade timpriser.

e [Ersittare under semesterperioder och sjukdom ingar ej

e Tillkommande kostnader sdsom langre resor, lokaler, inkop av
material mm debiteras separat om de inte kan debiteras
projektet/uppdraget direkt

e Vid behov ansvarar uppdragsgivaren for internkonsultens fysiska

arbetsmiljo pa plats hos uppdragsgivaren

6.2. Bestdllning

For ytterligare information eller forfragan kontakta respektive enhetschef.
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