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Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Stodtjanster och regional samordning, Giltig fran: 2025-12-16
Fastighet stdd och service Giltig till:  2026-12-31

Innehallsansvar: Helena Bergquvist Carlsson, (helca), Omradeschef

Granskad av: Helena Bergqvist Carlsson, (helca), Omradeschef

Godkand av: Marie Smedbro, (marsm14), Regionomradeschef

Tjanstebeskrivning for
faktureringstjanst

Tjénsteomrade administrativa
stodfunktionstjanster

Den obligatoriska agarstyrda bastjansten "Fakturering” innehaller
delarna: Leverantorsfakturor, kundfakturor och patientfakturor inklusive
support. Tjanstebeskrivningen innehéller den standardiserade

bastjansten fakturering.

Tjanst

Faktureringstjanst

Typ av overenskommelse
Agarstyrd

Férandringar sedan féregaende
version

Tjanstebeskrivningen ar fortydligad

1. Bastjanst

1.1 Faktureringstjanst
Tjansten innehaller hantering av leverantorsfaktura, kundfaktura samt
patientfaktura samt support for ovan. Tjansterna finns detaljreglerade i

granssnitt.
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I tjansten fakturering ingar:

1.2

Hantering av leverantorsfakturor

Skanning och verifiering av leverantorsfakturor

Underhall leverantorsregister Raindance/MP

Skapande och utskick av kundfakturor

Skapande och utskick av huvudmannafakturor

Underhall kundregister Raindance

Framtagande av fakturakopior vid efterfragan fran intern och
extern part av offentliga handlingar

Skapande och utskick av patientfakturor i saldoreskontran
Paminnelse och inkassohantering for kund- och patientfakturor

samt leverantorsfakturor

Tillganglighets- och serviceniva

Servicetider

Mandag-torsdag 8:00—16:00
Fredag 8:00-15:00

Lunch 12:00-13:00

Vecka 26—33 alla dagar 8:00-15:00

Dag fore rod dag samt klamdagar 8:00-12:00

Svarstider

1.3

ASS/Plexus: Svar om mottaget drende direkt i ASS. Aterkoppling
inom 48 timmar (vardagar)
Funktionsbrevlador: Autosvar om mottaget irende. Aterkoppling

inom 48 timmar (vardagar)

Telefonsupport

Systemsupport

Mandag till torsdag 8:00—-15:00

Fredag 8:00-12:00

Kundfaktura

Mandag till torsdag 8:00-15:00
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e Fredag 8:00-12:00
Leverantorsfaktura

e Mandag till torsdag 8:00-15:00

e Fredag 8:00-12:00
Sald Vard

e Man - fre. 9:00-12:00
2.Tillaggstjanst

3. Styckavropstjanst

4. Kvalitetssakring

Matomréden och matmetod
Nyckeltal:

e Antal kundfakturor

e Antal leverantorsfakturor

e Nedlagd tid per kund genom tidsrapportering

e Antal samtal till systemsupport och patienttelefon

Teknisk kvalitet:

e Maitning av inkommande felaktiga leverantorsfakturor
e Systemstod som forhindrar dubbla leverantorsfakturor

e Inyett — systemstod for kontroll av leverantorer

Produktivitet:

e Processvecklingsgrupp som jobbar med standiga forbattringar och
utveckling samt att sdkerstalla rutiner och processer

e Medverkar i regiongemensamma projekt inom ekonomiomradet

5.Avvikelse och reklamationer
e Daglig hantering avinkommande fel
e Vid uteblivet stod, kvalitetsbrist etcetera, kontaktas ansvarig

enhetschef eller omradeschef
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6.0vrigt

Styrande standard och Krav for tjansten

e Kommunal redovisningslag
e Regionens ekonomihandbok och policys

e Regionens tidsplan for rapportering
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Information om handlingen
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Giiller for: Vastra Gotalandsregionen, Stodtjanster och regional
samordning, Fastighet stod och service

Innehallsansvar: Helena Bergqvist Carlsson, (helca),
Omradeschef

Granskad av: Helena Bergqvist Carlsson, (helca), Omradeschef
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