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Valkommen

Lisa Smidfelt, Anders Bergqvist, Eva
Arrdal
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Pa gang just nu

e Strejk och blockad

e Sommarplanering

e FOrsorjningsberedskap

e |Lakemedelsleveranser i egen regi, lokaler
e Logistik & forsorjningssystem, upphandling

e Utvecklande medarbetarskap




Malbild 2030

Var forvaltning ar navet Digitala l6sningar
for forsorjningen i VGR — underlattar var

vi tar ansvar for vardag.

helheten.

Forvaltningens alla Manga vill arbeta
medarbetare ar var hos oss.

storsta tillgang.

Det ar latt att
gora ratt och ratt
person gor ratt
saker.
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Navigera i dimma — ny
styrmodell

Eva Arrdal, Martin Hultén, Erica
Cedervret Nilsson, Martina Thelfer
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Vilken duo @r INTE en syntgrupp?

Sum of cash

Veli of light

Depeche mode Pet Shop Boys




Tre styrmodeller

e Hjalpmedelscentralen (HMC)
e | akemedelsnara produkter (LMN)

e Servicesamspelet (SOK)
o Agarstyrda tjanster
= Merparten av vara tjanster
o Forvaltningsfinansierade tjanster (volymtjanster)

= Patientmaltider




Pagaende arbete inom servicesamspelet

e Ekonomidirektdren leder arbete med ny styrmodell fran
2026 och tillfallig 16sning 2025. Forslag for 2025 ska
presenteras den 3 juni.

e Servicedverenskommelser (SOK) eller liknande
kommer tecknas tidigast under hosten.

o Kostnader per tjanst i totalkostnadsbokslut (TKB) for 2023
har tagits fram men forslag pa kostnader fér 2025 kommer
inga i héstens budgetarbetet.




Partnerdialog via den nya funktionsgruppen

Forumet erséatter tidigare
Kundrad fér intern service

Funktionsgrupp

stod, service och
forsorjning

Syfte med uppdraget

Gruppen ska bidra till utveckling och gemensam styrning inom de berérda
ansvarsomradena 1 hela Vistra Gotalandsregionen (VGR).

I uppdraget behandlas ansvar och fragor inom Fastighet, stéd och service.
Forsorningsforvaltningen samt inképsfragor.

Arbetsorganisation

Ordforande: forvaltningschefen for Fastighet, stod och service samt
forvaltningschefen f6r Forsorjningsforvaltningen, vart annat ar.

Deltagare: dgarrepresentant fran Koncernkontoret som utses av regiondirektéren
samt deltagare fran regionens andra forvaltningar och bolag som utses av

Processutvecklings-
forum

Fastighet, stod och FOrsorjnings-

service

forvaltningen

Ledningsgrupp
inkép och
forsorjning

respektive forvaltningschef och VD. Inga ersittare.

Koncerninkop




Deltagare i funktionsgrupp stod, service
och forsorjning

e Eva Arrdal, forvaltningschef e lLars Loftang, Koncernkontoret
FOorsorjningforvaltningen, ordférande e Maria Engstrém, Koncernkontoret
e I-Or Berglund, forvaltningschef Fastighet, e Per Nystrém, Narhalsan

stod och service e Robert Olbe, Sahlgrenska

e Agneta Xenos Mattsson, Regionhalsan Universitetssjukhuset

e Anders Kullbratt, NU-sjukvarden e Stefan Holmberg, Folktandvarden

e Bobby Ljung, Halsan & Stressmedicin e UIf Lindberg, Sjukhusen i Véaster

e Emil Gisslow, Koncernkontoret e Urban Dahlstrém, Habilitering & Hélsa
* Jennie Wessbo, Sodra Alvsborgs sjukhus ¢ Yvonne Kjell, Naturbruksférvaltningen
e Kerstin Alnebratt, Kulturférvaltningen e Amanda Hagstrém, Koncernkontoret

e Kristina Westerberg, Skaraborgs sjukhus




Vi lar av varandra

Linda Martinsson, Martin Arvidsson
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Anna Altenstedt

Hjalpmedelscentralen

&

Christina Mauritzon
Internlogistik, Sahlgrenska




André Larsson
Logistik, Regiontransporter

&

Linus Gustafsson
Internlogistik, SAS




Artur Plucinski
Logistik, Sisjédepan

&

Dennis Billing
Maltider, SkaS




Hall of Fame
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Jonas Olof
HMC Maltider

|

<
Martina Iréne Dc'inl_ella Linda Cilla Marit
Utveckling HMC Maltider Tvatteriet

Logistik Tvatteriet

-

Christophe Catarina
LMN Tvatteriet

Sven Edis Anna Christina André Linus
Internlogistik HMC HMC Internlogistik Logistik Internlogistik




Hall of Fame

rfur Déhnis
Logistik Maltider




Teresa Grafstrom, Maltider
~ Ingemar Larsson, HMC

i | Hanna Bard, Internlogistik

v ...~ Marcus Karlsson, Tvatteriet

Erica Cedervret Nilsson, HMC
C‘rqline Jivefalk, Logistik

'




Vi lar av varandra -
medarbetare

Anna Andersson, Filip Rosén, Simon
Lindstrom, Leo Janosz
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TOTAL 1547
KVAR




Malbild 2030

Var forvaltning ar navet for
forsorjningen i VGR - vi tar ansvar for
helheten.

Det sortiment av material, textilier,
livsmedel och medicintekniska produkter
och tillhérande tjanster som anvands ar
standardiserat, samordnat och framtaget
i nara samarbete med anvandar-
representanter. Leveranserna ar
samordnade och darmed resurseffektiva.
Vi tar ansvar for leveransen hela vagen
och samarbetar med vara partners pa
andra férvaltningar for att hitta de basta
l6sningarna. I bade vara férsérjnings-
processer och produktions-anlaggningar
har vi standardiserade arbetssatt enligt
best practice, som utvecklas nar
behoven andras.

Digitala I6sningar underlattar var

vardag.

Vi fokuserar pa vardeskapande
aktiviteter och utveckling och minskar
administrationen. Det &r ordning pa
var masterdata. Vi hittar 1att statistik
och data och anvander det for att
forbattra oss och fatta beslut.

Det ar latt att gora ratt och ratt person

gor ratt saker.

Det &r tydligt vad som férvantas bade for
oss som verkar i forsérjningskedjan och
for de som ska anvanda det som
levereras.

Manga vill arbeta hos oss.

Som medarbetare ges du madjlighet att
utvecklas genom ett gott arbetsklimat
och kontinuerlig kompetensutveckling. Vi
lar av varandra och utvecklar tillsammans
smarta och effektiva arbetssatt.

Forvaltningens alla medarbetare ar var storsta tillgang.

Som medarbetare gér jag mitt jobb och utvecklar det. Jag
utvecklar mig sjalv och jag utvecklar min enhet. Vi har tydliga och
kommunikativa ledare och en god samverkan med de fackliga
organisationerna. Vi kanner stolthet éver det vi gér och tar ett eget
ansvar for verksamheten, bade som medarbetare och chef.




Paus

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
\ 4




Implementering
madlbild

Christopher Eriksson, Cilla Kedback
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Malbild 2030

Var forvaltning ar navet Digitala l6sningar
for forsorjningen i VGR — underlattar var

vi tar ansvar for vardag.

helheten.

Forvaltningens alla Manga vill arbeta
medarbetare ar var hos oss.

storsta tillgang.

Det ar latt att
gora ratt och ratt
person gor ratt
saker.

2




Ledning och strategiskt tankande
(LESTRA)

e Utmaning: Att implementera en ny malbild utifran
ett forstaelsebaserat forhallningssatt

- Fenomenografiska teorin
- Att fa till stand en forandrad forstaelse
- Fran delens béasta till helhetens bésta




Fran delens basta till helhetens basta -

e Att forsta handlar inte om att veta mer. Forstaelse
kan inte dverféras pa samma satt som information
och faktakunskap. Ny information forandrar inte utan
vidare var forstaelse

e Forstaelse &r situations- och rollbunden, och hor
samman med var identitet (individuell som kollektiv)

e Forefaller vara lattare att forstarka an omprova
forstaelse. Forstaelse kan pa sa satt ocksa fungera
som tankens fiangelse nar forstaelse val &r etablerad




Hinderbana for medarbetare och chefer

Inre forutsdttningar

Kunskaper
Erfarenhetar
Artityder/varderingar
Anlagffarmiga
Fersonlighet/drag
Behaow

Regelsystam
Arbetsorganisation

kaollagor

Overfunderordnade

Material & utrustning
Levarantdrer, konkurrenter, atc
Gruppforganisationskultur
Samarhetspartners

Brukara

Yttre forutsattningar
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Inre hinder vid viss
arbetsuppgift, t.ex.

=Daliga kunskaper 7
+Trott pa jobbet?
=Annat som upptar mitt fokus?

|

*Kollegor/arbetskamrater
«Uteblivna férutsdttningar
*5Snarig o otydlig styrning!
*Sparbeting!

*Outvecklade relationer!

Yttre hinder vid viss
arbetsuppgift

Resultat/Mal/Visioner




gor att vi tolkar, varderar och agerar olika




Workshop - Konkretisera hinderbanan i
den egna vardagen

e Ar du medveten om din egen hinderbana?

- Hur ser din hinderbana ut och hur paverkar den din forstdelse fér malbilden?

e Har du koll pa och férstar dina medarbetares hinderbanor?

- Hur behandlar/beméter vi dem som talar om hinder i den egna verksamheten?

e Har din chef koll pa och forstar din hinderbana? i e e

forstaelsebaserat ledarskap FF 22

- Hur kan du annars tydliggéra den och skapa dialog?




Fran delens béasta till
helhetens basta -
Fran delomrade till
forvaltning

Vaga omprova var forstaelse
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Moteskultur
Hur gdr vi vidare?

Jonas Wiik, Charlotta Moberger,
Annika Sonesson och Malin Svarre

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Pa chefsmotet i mars
Nar ar ett mote som allra bast?

Delaktighet
Att alla far

komma till
tals

En bra
motesstruktur med
en mix av bade

informations- och
diskussionspunkter




Nar fungerar det inte sa bra?

Oplanerade moten
som tar onddigt

mycket tid

Deltagarna &r daligt
forberedda och
okoncentrerade,

haller pa med sin
telefon och dator




BehoOvs det spelregler?




Goda vanor vid moten

« Pa Forsérjningsforvaltningen har
vi flera olika motesformer

.« Métets syfte och innehall avgor
om motet ska ske fysiskt eller
digitalt

. Vissa moten bér hallas fysiskt

 Undvik hybridmoten




For att lyckas med moten kravs

En tydlig motesstruktur med syfte mal och agenda

Underlag i forvag till motesdeltagarna for att kunna forbereda
Sig
Ratt motesdeltagare

Respektera varandras tid och forsdka halla motena effektiva

Tank pa att halla fokus och engagemang under moétet genom
att inte dgna sig at eget arbete pa datorn eller telefonen

Avsluta motet genom att sammanfatta vad som har
avhandlats och vilka beslut som har fattats




Moteskultur och arbetsmiljo

Att skapa en hallbar méteskultur har manga
positiva effekter pa arbetsmiljon.

« Respektera varandras tid och boka inte in
moten i onddan

 GIém inte att l1&dgga in pauser bade mellan och
under moéten

« Undvik statiskt arbete genom att du vaxlar
mellan att sta upp och sitta. Vid fysiska moten
res pa dig och gdra nagra enkla rorelser

Digital
arbetsmiljo

Organisatorisk
och social
arbetsmiljo

Fysisk
arbetsmiljo




Fysiska moten

En del moten fungerar battre
nar vi ses

« APT
« Utvecklingssamtal
« LOonesamtal

* Ledningsgruppsmoten

« Samverkansmoten med fackliga
foretradare




Digitala moten

« S&tt pa kameran och sting av
mikrofonen

 Anvand handupprackning och
chattfunktionen

 Tank pa ljuset i rummet och
huvudets placering pa skarmen

« Reflektera 6ver vem som ser dig
och genom vilken kamera. Du
kanske ser de andra deltagarna i
din dator, men de ser dig fran
kameran som sitter i rummet




Kalender i Outlook -

« Anvand funktionen 6ppen
kalender i Outlook sa att dina
kollegor kan se om du ar
upptagen eller ledig

« Markera var du befinner dig
fysiskt — pa kontoret eller pa en
annan plats

 Planera for stalltid mellan moéten

+ Vi lagger in en bild pa oss sjalva
i Outlook som ocksa syns pa
vara kontaktsidor, se rutin




Hur far man till ett bra mote?




Vad har vi lart oss av
andra?

Cilla Kedback, Jonas Wiik, Christopher
Eriksson, Maria Ekeroth
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Volvofakta -

e 3800 anstallda i Skovde, en av Powertrains 5 fabriker i
varlden

e 3000 tillkommit de senaste 3 aren
e 100 000 anstallda globalt
e Stora forandringar, de tillverkar dieselmotorer...

e Film VGRplaver - studiebesok-forsorjningsforvaltningen-
2024 (vgregion.se)



https://player.vgregion.se/s/JccTUyAXWjEe7wubpfAqf2/AoJrZPfHJkMFkE8PfAcYjv

Standiga forbattringar

Jobbat med standiga forbattringar sedan 2007, omtag
2012, 2023

Struktur, fljs upp, manadens foérbattring
4U+1=CI

Pyramiden

Kaizen week

Hur far man tid?

Bérja med sma grejer =>B/C




Besoket

e (8.45 Moter upp alla i Pentahuset

e (09:00-10:00 Intro Malin Hane Hagstrom, Hallbarhetschef och Fredric Johansson Hagg,
Miljo och Sakerhet.

e 10:15 Rundvandring monteringen

e 11:30-12:30 Lunch Soderport

e 12:30-13:30 Traffa lagledare och operatorer, 3-4 grupper.
e Tillbaka till Pentahuset.

e 14:00-15:00 Reflektion och aterkoppling




Vad larde vi oss?




Vilka likheter och skillnader ser du
med din egen verksamhet?

Vi jobbar alla med
manniskor och har
darfor liknande
utmaningar.

Likhet: Produktionskedja, vad en
enhet gor paverkar andra
enheter. Skillnad: medarbetarnas
engagemang att bidra till
forbattringar. Ledningens
uppfoljning och mottagande av
forbattringsforslag.

Samma utmaningar gallande
att hitta tid for
forbattringsarbete och/eller
annat det behovs tid till.

Det svara med att ge

information vid Den storsta skillnaden ar

skiftarbete. Olikheten att man ser till att det finns

med hur inarbetat stegen tid for forbattringsarbete.
for forbattringar ar och bt & e

att allt raknas. medarbetarna vill vara

med och bidra med idéer.

Mer fokus pa
kostnaderna an vad
VGR har




Vad skulle du vilja visa Volvo som vi gor bra?

Samarbetet med andra
partners/forvaltningar/myn
digheter for invanarens
(kundens) basta som mal.

Hela VGR ar duktiga pa
att sluta samman
framforallt i

krissituationer som
exempelvis pandemin.

Vi ar duktiga och
bidrar till saker vard.

Kunden ar inte en
betalande kund, utan
nagon som ligger pa

operationsbordet, lattare
att skapa engagemang
kring det..

Styrkor i var verksamhet ar
att medarbetare ar lojala
och vill verksamhetens
basta. VGR ar en attraktiv
arbetsgivare med lagre
omsattning av personal.

Leveranskrav dar
det kan galla liv;
lakemedel, prover

och material




VVad har du sett som du kan utveckla i din
egen verksamhet direkt? Och pa langre

sikt?

Kvantitet!

4U+1=C|

Tydligare efterfraga
uppfdljning/engagemang och
lyfta/framhava och fira goda
exempel pa forbattringar fran

Uppfdljning for forandringar
som gors for att kunna visa hur
mycket som ar gjort under aret.

Att medarbetarna skriver upp

sjalva vad de vill utveckla.

Bbrja arbeta med
det I6pande. Inga

undantag.

forvaltnings och omradesniva.

Forsoka fa
medarbetare att se
mindre forandringar
som mojliga
forbattringar.

Skapa uppfdljning,
dela med varandra sa
fler slipper gora
misstagen/lardomarna




Vad skulle du vilja visa/lara dina kollegor
pa forvaltningen fran det har besoket?

. Uppskatta de sma

Pyramiderna forbattringarna och att

inte vara radda for att

testa. Annars skapar vi

4U+1=Cl inte engagemang och

Det ska vara latt att gora ratt! framdrift.
Det maste fragas efter

resultatet. Det behover inte
Att bérja med de sma vara sa svart, det ar bara att

forandringarna som ligger néra borja. Bade kulturen och
verksamheten och vad jag sjalv verktygen. Att Volvo
kan forandra (inte forandra hos arbetar
nagon annan) i den egna medarbetardrivet. Om
produktionen, for att pa sa vis fa Volvo kan sa kan vi.
en okad delaktighet i
forbattringsarbetet.




Vad larde vi oss?

e Reflektion och fragestund i smarum




Hur ska vi lara oss av
andra?

Peter Hellman
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Hur lar vi oss mer? -

e Strukturerad omvarldsbevakning, vad behoéver vi lara oss
mer av?

e Tank utanfor boxen; hur arbetar de med
medarbetare/medarbetarkraft, tjansteutveckling,
uppfoljning?

e Kontakta Peter.hellman@vgregion.se eller
Maria.hedberg.ekeroth@vgregion.se



mailto:Peter.hellman@vgregion.se
mailto:Maria.hedberg.ekeroth@vgregion.se

Nasta mote

Nasta mote fysiskt heldag 1 oktober
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Utvardering

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Utvardering chefsmote FF 22 maj,




Sammanfattning

Eva Arrdal
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