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Agenda -

e Vad ar tystnadskultur? Varfor ar det viktigt att prata om?

e Mekanismer bakom tystnad?

e Psykologisk trygghet

e Risker kopplade till tystnadskultur
e Chefens roll att bryta tystnaden?

e Summering
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Tillsammans med oppenhet och mod

e For invanarna e For larande e Att ta initiativ
e FOr varandra e FOr samarbete e Att ta ansvar
e For ett VGR e FOr transparens e Att utveckla




Bikupa 1

Tank pa en situation i ditt arbete
dar du valde att vara tyst trots att
det fanns nagot viktigt du ville
saga? Vad fick dig att vara tyst?

Diskutera med kollegan 3 minuter.
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Vad ar tystnadskultur?

» Sjalvcensur

» Censur fran omgivningen

» Organisatorisk dovhet

https://www.youtube.com/watch?v=MOMySW60OngE

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/kunskapssammanstallningar/tystna
dskultur-pa-arbetsplatser-kunskapssammanstallning-2025-10.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=M0MySW6OnqE
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/kunskapssammanstallningar/tystnadskultur-pa-arbetsplatser-kunskapssammanstallning-2025-10.pdf
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Varfor prata Tystnadskultur?




Arbetsplatsen praglas av en tystnadskultur
som kommer sig av att chefen anvander
sig av flera olika harskartekniker. Flera av
mina kollegor uttrycker réadsla for att ta
upp frégor med chefen dé de inte vet hur

chefen kommer att reagera.

Corin, L. (2022) Tack for mig — Varfér medarbetare i VGR slutar.

Institutet for Stressmedicin.

PDF Specialistarbete Nar chefen fallerar.pdf
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file:///C:/Users/annno78/Desktop/PDF%20Specialistarbete%20NÃ¤r%20chefen%20fallerar.pdf
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Mekanismerna bakom tystnad

e Ridsla (risk att férlora nagot)
e Normer (sa har gér man héar)

e Strukturer (makt och
ledarskap)

e Dynamik over tid
(sjalvforstarkande spiraler)

o Uppgivenhet (det ar ingen
ide)

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/kunskapssammanstallnin
gar/tystnadskultur-pa-arbetsplatser-kunskapssammanstallning-2025-10.pdf



https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/kunskapssammanstallningar/tystnadskultur-pa-arbetsplatser-kunskapssammanstallning-2025-10.pdf

Chefen skapar en tystnadskultur.
Har sagt till oss flera gdnger att vi
inte ska prata med varandra om
annat an positiva saker. Vi har
nekats att ha moten nar vi var
forflyttade till andra sjukhus under
pandemin, vi fick bara tala med

henne en & en.

Corin, L. (2022) Tack for mig — Varfér medarbetare i VGR slutar.

Institutet for Stressmedicin.
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Organisatorisk dovhet

> Arenden férsvinner

» Kritik mots av tystnad

» Problem tonas ned

» Information leder inte till forandring

» Matningar gors men anvands inte

> Hierarkiska filter
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Far inte svar pa fragor, det mesta
beméts av tystnad, svart att 3

information.

Corin, L. (2022) Tack for mig — Varfér medarbetare i VGR slutar.

Institutet for Stressmedicin.
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Varfor tystnar vi?




Edmondson, citerad i Bringselius, 2023

"Psykologisk trygghet ar overtygelsen att
du inte kommer att straffas eller
forodmjukas for att du presenterar ideéer,
staller fragor, uttrycker oro eller berattar
om misstag.”

- Amy Edmondson
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Edmondson, 2014 2026-05-07

Ingen vill uppfattas som -

Okunnig Stall inga fragor

Inkompetent Visa inte svaghet och misstag

Pgtréngande Kom inte med idéer

Besvarl |g Kritisera inte hur saker gérs




Jag ar radd for att beratta om misstag
och fel for min chef.




Stdller du fragor eller har asikter i min
arbetsgrupp blir du sedd som besvarlig.




Hur mycket vi dn forsoker fa ledningen
att lyssna sd hander ingenting.




Bikupa 2

Utifran pastaendena - hur upplever
du den psykologiska tryggheten pa
din arbetsplats.

Finns det situationer dar dina
medarbetare tystnar eller haller
tillbaka med asikter eller fragor?

Diskutera med kollegan 3 minuter.




Risker kopplade
till tystnadskultur

» Tyst normalisering

» Organisatorisk blindhet
» Minskat ansvarstagande
» Tystnad som norm

» Risk for allvarliga fel

» Moralisk stress

> Minskat larande

Fallolyckan fick honom att bli skyddsombud - Arbetsliv
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https://www.prevent.se/arbetsliv/mer/2026/fallolyckan-fick-honom-att-bli-skyddsombud/?utm_campaign=arbetsliv&utm_content=2026_17&utm_medium=email&utm_source=nyhetsbrev&link_id=c2e2fd61-82fd-4af8-aaa1-df578b3c5f58&ln_id=ln_XkGBk_PfIJ86qRU8nQh5l

Hur kan ni bryta tystnaden?




Chefer kan gora skillnad
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Chefer kan gora skillnad -

Som chef behodver du:

e GOra det tryggt att prata
e GOra det enkelt att prata
e Visa att det lonar sig att prata

Nar de tre finns pa plats minskar risken for tystnadskultur
drastiskt.




Nar ar det ratt och
ansvarsfullt att begransa
dialog?

Sekretess och integritet
Utredningar och processer
Fel forum

“Hogt i tak?”

YV V Vv V V

Krankande eller oprofessionella
yttranden

> Det ar faktiskt inte relevant for alla
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FSS Vardegrund

Tillsammans med oppenhet och mod

e For invanarna e For larande e Att ta initiativ
e FOr varandra e FOr samarbete e Att ta ansvar
e For ett VGR e FOr transparens e Att utveckla




Bikupa 3

En sak jag kan gora for att .

underlatta for medarbetare att
vaga lyfta saker.

Dela med kollegan 3 minuter.
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Summering — era e — I
forslag

« Brevlada - kom med forslag

- Férbereda medarbetare pa vad som ska pratas om pa
t ex APM

+ Kora laget runt

- Folja upp forslag fran medarbetare, visa pa
forandring som resultat av medarbetares férslag

+ EPA-metoden
» Bikupor och lyssna av laget

* Medarbetare leder APM och pulsmoéten
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Halsan och Arbetslivet
VGR:s interna féretagshalsovard

e Foretagshalsovarden kan hjélpa till i efterhjalpande
arbetsmiljéfragor, men &nnu hellre i det fdrebyggande och
framjande arbetsmiljoarbetet.

e 30 min konsultation ingar i grundavtalet.

Foretagshalsovarden i VGR - VGR gemensamt



https://insidan.vgregion.se/min-anstallning/arbetsmiljo-och-halsa/foretagshalsovard/
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