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Malbild 2030

Var forvaltning ar navet Digitala l6sningar
for forsorjningen i VGR — underlattar var

vi tar ansvar for vardag.

helheten.

Forvaltningens alla Manga vill arbeta
medarbetare ar var hos oss.

storsta tillgang.

Det ar latt att
gora ratt och ratt
person gor ratt
saker.

2




FOorvaltningsresan

Med sikte pa malbild 2030

FOorbattrings-
trappan

Process-
arbete

Lednings-
Medarbetar- system

kraft




Resultat fran HME -

e Hallbart medarbetarindex fortsatter att forbattras

e Storst forbattring inom engagemang - inom samtliga
omraden




Pa gang i forvaltningen -

e Framtagande av forvaltningens detaljbudget for 2026 ar i
slutfasen

e FOorvaltningsledningen har lamnat inspel till
planeringsunderlaget for 2027-2029. Planeringsunderlaget ar
vart inspel till de politiska partierna infor deras framtagande av
sina respektive politiska budgetar for 2027 samt 2028-2029

o Viktigt att profilera och gdra Forsorjningsforvaltningen kand
inom VGR, och aven inom forvaltningen




Denna manads APM-material -

e Information och dialog om VGR:s rutiner om krankande
sarbehandling, trakasserier, hot och vald och otillaten
paverkan

e Aterkoppling OSA-rond och undersékning hot och vald




Krankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier

Information om rutinen ska ges till medarbetare en gang per ar




Krankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier

e Inom Vastra Gotalandsregionen accepteras inte krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier.

e Det finns en rutin och olika checklistor for hur detta ska
hanteras.

e Alla har ett ansvar att respektera och acceptera varandra och
varandras olikheter, att agera sa att ingen hamnar utanfér och
saga ifran och uppmarksamma om nagon beter sig illa mot
andra.

e Guide - Krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier/OSA - Vastra Gotalandsregionen
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https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/krankande-sarbehandling-trakasserier-och-sexuella-trakasserier-osa/

Definition — Krankande sarbehandling

Med krankande sarbehandling menas att bli fornedrad,
uteslutas ur gemenskapen eller behandlas annorlunda
pa ett orattvist satt. Det kan till exempel handla om:

Forolampningar
Oonskade skamt eller kommentarer
Undanhallande av viktig information

Férsvarande av arbete eller omotiverat frantagande av
arbetsuppgifter
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Definition - Trakasserier

Trakasserier ar ett upptradande som kranker en
medarbetares vardighet och som har samband med
nagon av de i lag skyddade diskrimineringsgrunderna i
diskrimineringslagen:

e KOn

o Konsoverskridande identitet eller uttryck

Etnisk tillhorighet
e Religion eller annan trosuppfattning
e Funktionshinder

o Sexuell laggning

e Alder




Definition Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen ar ett
upptradande av sexuell natur som kranker nagons
vardighet. Sexuella trakasserier kan handla om:

e Beroringar
e FOrslag
e Skamt

e Jargong eller bilder som ar sexuellt anspelande och upplevs
nedvarderande

Det ska vara fraga om ett ovalkommet beteende
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Att gora for den som kanner sig utsatt

Om du kan - prata direkt med den du kant dig utsatt av.
Om inte, eller om ingen forbattring sker — prata med din chef.

Om du inte kan ga till chefen, ga till ndrmaste hégre chef, fackligt
ombud eller HR-enheten.

Fa hjdlp med att analysera situationen, ar det krdnkande
sarbehandling eller trakasserier, eller handlar det tex om en konflikt

Om du vill ga vidare med arendet fér utredning - skriftlig anmalan

Tank pa att det ar inte méjligt att gdra en anonym anmalan.

Det viktiga ar att du beréattar om din upplevelse s att
arbetsgivaren kan agera innan problemen blivit for stora eller

komplicerade.
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Dialogfraga

Du arbetar pa en arbetsplats dar det ar vanligt att man
hor nedsattande, krankande och ibland rasistiska
kommentarer bade i fikarummet och under arbetet.

« Hur skulle du reagera och agera om du utsattes for trakasserier och
krankningar?

« Hur skulle du reagera om nagon kollega utsattes for trakasserier och
krankningar?

« Hur kan vi alla hjélpas at for att fa slut pa och férebygga trakasserier

och krankningar? O O O
. o N W
+ Hur har vi det pa var arbetsplats? So%e




Hot och vald, otilldten paverkan




Hot och vald

Medarbetare och chefer i offentlig verksamhet har pa manga satt en
utsatt position.

Storst risk att utsattas for hot och vald 16per personer som arbetar
inom vard och omsorg.

Q Hot och vald kan férekomma vid ett fysiskt méte men &ven genom
" telefon, e-post och andra digitala plattformar.

A Alla reagerar olika pa en hot eller valdssituation, men I manga fall sa
behovs stodinsatser.




Otillaten paverkan -

Otillaten paverkan &r ett samlingsbegrepp som innefattar
olika handlingar i syfte att paverka dig i ditt arbete, tex

vid beslutsfattande for att fa dig att agera pa ett annat satt
an du tankt.

Man pratar om fem paverkansformer:
e Trakasserier

e Hot

e Vald

e Skadegoérelse

e Korruption




Vi arbetar forebyggande -

e Systematiskt arbetsmiljoarbete - skyddsronder
genomfdérs I6pande och arligen

e APM - I8pande dialog om arbetsmiljéfragor
e Erbjuder webbutbildning i Personsakerhet

Utbildning: Personsakerhet bemotande

e Chefs- och ledarutveckling



https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=167

Hur hanterar jag som medarbetare -

otillaten paverkan?

e Beratta for din chef.
e Diskutera med din chef om en polisanmalan kravs.
e Rapportera handelsen i MedControl PRO

MedControl PRO (avvikelsehantering) -
FOrsorijningsférvaltningen



https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/forsorjningsforvaltningen/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/

Aterkoppling och dialog
OSA-rond och undersokning hot och

vald




OSA-rond och undersdkning hot och vald -

e Under augusti och september genomfordes OSA-
ronder och undersdkningar om hot och vald.

e Ronderna genomfordes av chefer och skyddsombud
och dar det inte fanns skyddsombud bjod chefen med
nagon medarbetare.




Aterkoppling OSA-rond och
undersdkning hot och vald

Dialog kring genomfdrda skyddsronder/undersokningar

e Identifierades nagra risker, vilka i sa fall?

e Diskutera forslag pa atgarder och tidsplan for dessa?

Dokumentation och uppfoljning sker med hjalp av SAM-
modulen i Plan och styr.




APM, webinar och chefsmoten 2025

Webinar 2025

Webinar blir d@ 11.35-12.00, 17 januari,
14 februari, 14 mars, 11 april, 9 maj, 3
juni (obs, tisdag pga FLG och
nationaldag), 15 augusti, 12 september,
10 oktober, 14 november, 5 december

Chefsmoten 2025

Chefsmoéten 5/3, 22/5, 1/10 (heldag
fysiskt), 9/12
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