Instruktion till dig som chef

e Materialet omfattar forvaltningens verksamhetsplan och ar tankt
som stdd for dialog och information pa apm.

e Bild 1-20 &r generella fér hela var férvaltning och beskriver vart
uppdrag, verksamhetsidé och vara mal - anvand de bilder du ser
behov for.

e Det finns ocksa en avslutande bild med dialogfragor.

e Bild 21 och framat beskriver malen och beslutade aktiviteter
kopplade till respektive regionomrade/stab.

e I anteckningar finns kompletterande talmanus som beskriver
malen.
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Verksamhetsplan
2025

APM-material

Fastighet, stod och service

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Vart uppdrag

Fastighet, stod och service ar VGR:s
egen fastighetsforvaltare och
serviceorganisation som ser till att
saker fungerar som det ska. Vi tar till
exempel hand om drift och forvaltning
av regionens fastigheter, ser till att
alla anstéllda i VGR far 16n, att lokaler
stadas och att uppdrag kan bemannas
med specialistkompetens.

Verksamhetsidé:
Till nytta foér vara
invanare stérker och
utvecklar vi VGR:s
fdrmaga. Hallbart och

effektivt levererar vi
lokalférsdérjning, stéd och
service for ett
sammanhallet VGR.
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Vi bestar av fyra regionomraden

Vastfastigheter
bygg och
forvaltning

Vastfastigheter

drift

Intern service

Stodtjanster och

regional
samordning

Ansvarar for alla fastigheter sasom sjukhus, skolor,
kollektivtrafik och férser VGR:s verksamheter med
lokaler. Genomfér byggprojekt och ansvarar for

utemiljd, tillganglighet och konstnarlig gestaltning.

Omradet utfér tillsyn och skdtsel av fastigheters

funktlon yttre miljo och tekniska forsorjningssystem.

Underhall gors dygnet runt alla dagar.

Levererar lokalvard, patienttransport och andra
vardnéra serV|cetJanster pa sjukhus samt
internlogistik i samarbete med
Forsérjningsférvaltningen.

Administrativa tjdnster sdsom ekonomiservice,
l6neadministration, arbetsplatstjanster, telefoni,
diarium, konsulttjanster, informationsteknik och
kunskapscentrum (utbildning)

2025-03-05




Utblick — var spaning pa 2026-2027

Halso- och sjukvarden star infér stora forandringar och det stéller krav pa vara verksamheters
formaga att méta nya och foérandrade behov. Férvaltningens olika uppdrag behéver utvecklas
dver tid for att moéta framtidens hédlso- och sjukvard och vi behdver fortsétta arbetet med de
regionala initiativ som pagar for att:

o 0ka nyttjandegraden i befintligt fastighetsbestdnd och sdkerstdlla en effektiv
I1angsiktig lokalforsorjning

o frigora kompetens och tid i kirnverksamheten genom uppgiftsvaxling av
servicetjanster

e uppnad regionala effekter genom samordning av stodtjdnster.
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Vad vi ska gora 2025

Detaljbudget

Beslutas av den politiska

styrelsen och ar en plan for aret

som innehaller mal och

fokusomraden utifran regionfullmaktiges

budget samt eventuella egna malsattningar som styrelsen
vill arbeta med.

Verksamhetsplan

Beslutas av forvaltningschefen. | verksamhetsplanen bryter
vi ner och gor malen i politikernas detaljbudget mer
konkreta med hjalp av verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter.
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Verksamhetsplanen
sammanfattar och beskriver var
forvaltnings uppdrag, madl och
verksamhetsidé och hur vi ska jobba
for att nd mdlen. Den ger oss en
overblick oéver prioriterade
aktiviteter for 2025.

lor Berglund, forvaltningschef
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V@r virdegrund ger oss ett
H u r Vi S ka . O b b a gemensamt férhéllningssdtt for
J vara dagliga beslut och for hur vi
ska vara mot varandra.
Tillsammans med malbild och

verksamhetsidé hjéilper det oss att

Vi rdegrund bygga en kultur som leder oss mot
vdra mdl.
« For invanarna * For larande » Att ta initiativ
* For varandra * For samarbete * Att ta ansvar
e For ett VGR e For transparens ¢ Att utveckla
[ .
Malbild

Vi ar en efterfragad partner som proaktivt tillfor kompetens
och kvalitet i Vastra Gotalandsregionen.

Verksamhetsidé |
Till nytta for vara invanare starker och utvecklar vi VGR:s | O\
formaga. Hallbart och effektivt levererar vi lokalforsorjning, ‘
stod och service for ett sammanhallet VGR.




FOor att mota utmaningar 2025
behover forvaltningen:

- Sakerstidlla en 1dngsiktig och hdllbar ekonomi och kvalitet

- Fortsatta forbattra VGR:s lokaleffektivitet

- Oka takten av uppgiftsviixling av vardnira servicetjinster

- Anvanda nya och relevanta digitala verktyg samt digitalisera for effektivisering

- Motaokadeinternaochexternakravavseendeberedskap sakerhetochrobusthet

- Fortsatta arbetet med att utveckla VGR:s sjukreseverksamhet med fokus pa
administrativ forenkling, medborgarnytta och kostnadskontroll

- Minska forvaltningens och VGR:s miljo- och klimatpaverkan

- Fortsattautvecklassomen attraktivarbetsplatsoch VGRsom enattraktivarbetsgivare
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Mal fér var férvaltning

1. Attraktiva arbetsplatser med konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor och madjlighet till utveckling.

2. Halsosam arbetsmiljo dar medarbetare och 8 mé’\l

arbetsgrupper tar initiativ och ansvar.
Med utgangspunkt i de

3. Uppgiftvaxling och administrativ férenkling for att b e el

stddja regionens verksamheter. har férvaltningen
formulerat atta mal.

4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljo- och
klimatpaverkan

5. Starka social hdllbarhet i vdra uppdrag

6. Andamalsenlig och effektiv lokalférsorjning at hela
Vastra Gotalandsregionen

7. Effektivare stod och servicetjianster 3t hela Vastra
Goétalandsregionen

8. Starka sakerhets- och beredskapsformaga




Styrelsens mal i detaljbudget

2025

Vastra Gotalandsregionen ska vara en
ledande och attraktiv arbetsgivare med
konkurrenskraftiga Ioner och ett
hadlsoframjande ledarskap som grund

Medarbetares arbetsmiljo ska forbattras
genom satsning pa aterhamtning och
avlastning och inflytande 6ver sin
arbetsmiljo

Okad maluppfyllelse for Vastra
Gotalandsregionens hallbarhetsmal

Okad effektivitet och god ekonomi &t hela
Vastra Gotalandsregionen

Forvaltningens mal i
Verksamhetsplan 2025

Attraktiva arbetsplatser med
konkurrenskraftiga anstallningsvillkor
och madjlighet till utveckling

Halsosam arbetsmiljé dar medarbetare
och arbetsgrupper tar initiativ och
ansvar

Uppgiftvaxling och administrativ
forenkling for att stdédja regionens
verksamheter

Minska Vastra Goétalandsregionens miljo-
och klimatpaverkan

Starka social hallbarhet i vdra uppdrag

Andamalsenlig och effektiv
lokalférsdrijning at hela Véstra
Gotalandsregionen

Effektivare stéd och servicetjanster at
hela Vastra Goétalandsregionen

Starka sdakerhets- och
beredskapsférmaga

Maldgare

Marianne Paamaa

Marianne Paamaa

Erik Hallberg

Peter Alsén

Peter Alsén

Gabriella Kohler Graf

Thomas Bjarnemo

Peter Alsén

2025-03-05




2025-03-05

Mal 1. Attraktiva arbetsplatser med konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor och majlighet till utveckling

Prioriterade aktiviteter:

e Synliggdra utvecklingsstegen genom att tydliggdra karriar/utvecklingsvagar.

o Utveckling av stddet till chefer for att sakerstalla férutsattningar och kompetens.
e Fortsatta genomférandet av medarbetarsatsningen “Framsteget”.

e Ta fram forvaltningsgemensamt koncept fér larande genom omvarldsbevakning.

e FEtablera ett mentorsprogram for medarbetare.

Ta fram plan for att sakerstalla IT-och digitaliseringskompetens hos medarbetare.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malvarde
2022 2023 2024 2025

Hallbart medarbetarengagemang >79

Personalomséttning 12,9 % 10 % 8,5 % <10 %
Andel chefer med 10-35 understédllda medarbetare - 78 % 79 % >79 %




Mal 2. Halsosam arbetsmilj® ddr medarbetare och arbetsgrupper
tar initiativ och ansvar.

Prioriterade aktiviteter:
o Fdrbattra tillhoérighet och starka kunskapen om férvaltningens vardegrund.
e Starka natverkande och kollegialt larande genom chefscoachningsgrupper.

e FoOrbattra arbetsmiljo genom behovsinventering ergonomi och vaccination.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 | Malvarde 2025

Sjukfranvaro i procent av ordinarie tid 71% 6,1 % 57% <57%

Fran HME - delindex:

* Styrning
* Motivation

78 % 79 % >79 %
79 % 78 % >78 %
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Mal 3. Uppgiftvaxling och administrativ férenkling for att stddja
regionens verksamheter.

Prioriterade aktiviteter:
e Breddinféra och uppgiftsvéxla vardnéara servicetjanster.

e En vag in — Etablera en enkel och kvalitativ support till VGR medarbetare.
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Mal 4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljé- och
klimatpaverkan

Prioriterade aktiviteter:

Utveckla det systematiska miljéarbetet och inféra certifierat miljéledningssystem enligt ISO 14001.

e Forbattra resurseffektivitet och arbeta giftfritt genom att paskynda arbetet med cirkuldra materialfléden,
utveckla energiarbetet samt sakerstdlla en saker och halsoframjande kemikaliehantering.

e Minska férvaltningens klimatpaverkan med fokus p& klimatomstallning i vart byggande, en handlingsplan for
fossilfria transporter samt minskat resande med egen bil i tjansten.

e Framja biologisk mangfald genom att tydliggéra det systematiska arbetet i vara fysiska miljder samt genom
kartlaggning av riskprodukter vid inkop.

2030 &r energianvandningen halverad i egna lokaler [kKWh/m2]

Installerad produktionskapacitet for solel [GWh] - 4.4 4,5 > 4,5
Klimatpaverkan fran nybyggnadsprojekt* [kg CO2ekv/kvmBTA] - - - 375

Kdrda mil i tjdnsten med privat bil - 25 800 32100 <32 100




Mal 5. Stérka social hallbarhet i vara uppdrag

Prioriterade aktiviteter:

e Utveckla strukturen i arbetet med social hallbarhet.

e Starka socialt ansvarstagande vid upphandlingar.
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Mal 6. Andamalsenlig och effektiv lokalférsdrjning at hela Vastra
Gotalandsregionen

Prioriterade aktivitet:

Styra mot effektiva lokaler med hég nyttjandegrad.

Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Malvirde 2025

Andel tomstallda uthyrningsbara ytor for 4,4 % 3,9% 4,7 % <4,7%
samtliga sjukhus [%]
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Mal 7. Effektivare stdd och servicetjanster at hela Vastra
Gotalandsregionen

Prioriterade aktiviteter:

o Etablera en effektivare sanghantering i VGR.

e Genomfoéra forstudie kring “6ppen fastighetsdatabas”.
e Etablera nyckeltal/statistikportal.

e Ta fram en forvaltningsgemensam innovationsprocess.

e Genomfbra en dversyn av uppdrag och arbetssatt kopplat till sjukreseverksamheten.




M3l 8. Starka sdkerhets- och beredskapsférmaga

Prioriterade aktiviteter:

Uppratta en sakerhetskyddsplan for prioriterad verksamhet.

e Planera krigsorganisation i enligt med regional styrning.

e Vidareutveckla férvaltningens arbetssatt rorande informationssakerhet.

e Genomfbra en dversyn av arbetssatt och uppdatering av kontinuitetsplaner.

e Utbilda och genomféra évning av krisledningsorganisation.
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Dialog i gruppen
1. Attraktiva arbetsplatser med konkurrenskraftiga

anstallningsvillkor och mdéjlighet till utveckling.

2. Halsosam arbetsmiljé dar medarbetare och
arbetsgrupper tar initiativ och ansvar.

3. Uppgiftvaxling och administrativ férenkling for att
stddja regionens verksamheter.

4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljé- och
klimatpaverkan

5. Starka social hallbarhet i vara uppdrag

6. Andamalsenlig och effektiv lokalférsdrjning at hela
Vastra Gotalandsregionen

7. Effektivare stdd och servicetjénster at hela Vastra
Goétalandsregionen

8. Starka sdkerhets- och beredskapsférmaga

Vilka mal
jobbar var
enhet mot?

Pa vilket
satt?
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Aktiviteter per regionomrade/stab
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Intern service

Regionomradets aktiviteter 2025

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Intern

Regionomradesaktiviteter

e Mal 1. Attraktiva arbetsplatser med konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och méjlighet till utveckling

—  Utveckla utbildningsverksamheten

- Arbeta for att 6ka andel tillsvidareanstallda

e Mal 2. Hilsosam arbetsmiljo dar medarbetare och arbetsgrupper tar initiativ och ansvar

— Infora serviceteam och teambaserat arbetssatt

e Mal 4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljo- och klimatpaverkan
—  Alla medarbetare ska genomga basutbildning miljo
—  Tafram modell och struktur fér uppféljning av standardiserad avfallshantering

- Gora nulageskartlaggning av kemikaliehantering

e Mal 7. Effektivare stdd och servicetjanster at hela Vastra Gotalandsregionen

- Infora central registrering av forandringar och infora forandrat arbetssatt i omraden och enheter géllande registrering av data

kopplat till vara tjanster

- Infora serviceteam och teambaserat arbetssatt

—  Arbeta med forbattringsarbete och avvikelsehantering enligt ledningsgruppens inriktning
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Vastfastigheter drift

Regionomradets aktiviteter 2025

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Vast-

Regionomradesaktiviteter

drift

e Mal 1. Attraktiva arbetsplatser med konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och méjlighet till utveckling

— Implementera nya befattningar och rollbeskrivningar inom driften

e Mal 3. Uppgiftvaxling och administrativ forenkling for att stodja regionens verksamheter

— Omvarldsbevaka Al och arbeta fram datadrivna beslut

e Mal 4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljo- och klimatpaverkan
—  Genomfora riskbeddomning av kemikalier pa samtliga fastigheter
—  Oversyn driftuppdraget avseende energi

— Inf6ra certifierat miljéledningssystem enligt ISO 14001

e Mal 7. Effektivare stdd och servicetjanster at hela Vastra Gotalandsregionen

— Oversyn och publicering av vara servicetjanster inom driften

e Mal 8 Starka sakerhets- och beredskapsformaga

— Genomfdra en storre beredskapsovning for driften
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Vastfastigheter bygg
och forvaltning

Regionomradets aktiviteter 2025

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Vast-

Regionomradesaktiviteter E

forvaltning

e Mal 2. Hilsosam arbetsmiljo dar medarbetare och arbetsgrupper tar initiativ och ansvar

— Tydliggora och utveckla malstyrningen

e Mal 3. Uppgiftvaxling och administrativ forenkling for att stodja regionens verksamheter

— Avlasta hyresgasterna i lokalplaneringen (omrade dar pilot pagar)

e Mal 4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljo- och klimatpaverkan
- Infora certifierat miljoéledningssystem enligt ISO 14001
- Kartlagga mojligheter inom fastighetsstyrning och Al avseende energiférbrukning
—  Taframriktlinjer for energi under produktionsskede

—  Sakerstélla strukturerat arbete med laddinfrastruktur inom ramen for hallbart resande i samarbete med Energi och miljé och

regionens fordon
—  Tydliggora kraven och implementera arbetssatt avseende klimat i byggprojekt (Regional styrning, Energi och miljo)
—  Tydliggora kraven och implementera arbetssatt avseende aterbruk i byggprojekt (Regional styrning, Energi och miljo)

—  Tydliggora kraven och implementera arbetssatt avseende biologisk mangfald i byggprojekt (Regional styrning, Energi och miljo)
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Vast-

Regionomradesaktiviteter E

forvaltning

e Mal 6. Andamalsenlig och effektiv lokalférsdrjning &t hela Vistra Gotalandsregionen

Ta fram en strategi for gestaltat livsmiljo for VGR (Regional styrning)

- Tillgdngliggora regionens egendgda konstsamlingar for fler pa olika satt

- Deltai framtagandet av styrprinciper i den framtida ekonomistyrningsmodellen

- Utveckling av applikation for avrop och avtalsuppféljning

- Fortsatta med installationsdatalyftet samt pilot for att testa koppla installationer mot underhallsatgarder
- Ta fram strategi for IT-plattformar for fastighetsutveckling- och forvaltning (Regional styrning)

- Tydliggora och utveckla stédledningssystem for lokalforsoérjning

- Sakerstdlla lokalbehovsplaner och ta fram en regional lokalférsorjningsplan
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Stodtjanster &
regional samordning

Regionomradets aktiviteter 2025

Ya VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN




Regionomradesaktiviteter

Stodtjanster

& regional
samordning

Mal 1. Attraktiva arbetsplatser med konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och mojlighet till utveckling

[
- Kompetensforsorjning
- Vardegrundsarbete FFSS
e Mal 2. Hilsosam arbetsmiljo dar medarbetare och arbetsgrupper tar initiativ och ansvar
- Starka vardegrunden
- Arbete med det halsofraimjande och systematiska arbetsmiljoarbetet
e Mal 3. Uppgiftvaxling och administrativ férenkling for att stodja regionens verksamheter

- Stodja regionens verksamheter med administrativ forenkling, samordning och uppgiftsvaxling

- Okat fokus pa dem vi ar till fér (Kundfokus)

- Tjansteutveckling
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Regionomradesaktiviteter

e Mal 4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljo- och klimatpaverkan

Hallbart resande

- Infora miljéledningssystem, ISO 14001

- Vidareutveckla cirkuldra floden

- Kemikaliekollen- Inventera och sakerstalla forvaltningens kemikaliehantering

- Maojliggora fossilfria transporter
e Mal 7. Effektivare stdd och servicetjanster at hela Vastra Goétalandsregionen
- Effektiv verksamhet och organisation

- Kontinuitetsarbetet

- Synergier mellan olika delar

Stodtjanster

& regional
samordning
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Staber

Stabernas aktiviteter 2025

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Regionomradesaktiviteter

e Mal 1. Attraktiva arbetsplatser med konkurrenskraftiga anstallningsvillkor och méjlighet till utveckling
- Tydliggbra controllerns roll i forhallande till Ekonomiservice och Budgetansvariga (Ekonomi)
- Gemensamma arbetssatt, verktyg och processer (Ekonomi)
- Faststall Ioneintervall per BAS grupp/ befattning (HR)
- Larportalen (HR)
- Tafram karridrsutvecklings-modeller och utbildningsplan for kanslimedarbetare (Kansli)

- Utveckla kansliets formaga att omvarldsbevakning (Kansli)
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Regionomradesaktiviteter

e Mal 2. Hilsosam arbetsmiljo dar medarbetare och arbetsgrupper tar initiativ och ansvar
- Trivselaktiviteter (Ekonomi)
- Genomfdra Framsteget (Kansli)
- Utveckla det hadlsoframjande ledarskapet (Kansli)
- Ledningsgruppsutveckling (Kansli)

e Mal 3. Uppgiftvaxling och administrativ férenkling for att stodja regionens verksamheter
- Flytta 6ver interna tjanster fran Service-webben till intranadtet (Kommunikation)
- Minska anviandande av egen bil (HR)
- Oka féljsamheten till VGR métes- och resepolicy genom kommunikationsinsatser (HR)
- Sakerstalla samverkan mellan kansli och Intern Service for att na malen kring uppgiftsvaxling (Kansli)

- Overta SBA fran HoS (Kansli)
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Regionomradesaktiviteter

e Mal 4. Minska Vastra Gotalandsregionens miljo- och klimatpaverkan

Ta fram handlingsplan och arbetssatt for fossilfria transporter (Kansli)

- Forenkla, samla och utveckla insamling, uppféljning och visualiering av miljodata (Kansli)
- Miljoledningsprojektet genomfors, extern revision och 6verférs i ordinarie processer (Kansli)
- Miljéutbildning genomférd under Q1 till 100% (Kansli)

- Lyfta goda hallbarhetsexempel utifran ett kansliperspektiv (Kansli)

- Kartlaggning av vasentliga materialfléden i forvaltningen (Kansli)

- Biologisk mangfald, kartlaggning av riskprodukter vid inkép (Kansli)

- Kemikaliekollen - Samordnar aktivitet och ger metodikstod till RO:n (Kansli)

- Visualisering energistatistik (Kansli)

- Konsekvenser och handlingsplan EU-direktiv energieffektivisering (Kansli)

- Pilotprojekt effektutjamning varme och kyla (ack.tankar) (Kansli)

- Utredning paverkan pa VGR:s solelmal som en féljd av sdakerhet (Kansli)

2025-03-05




Regionomradesaktiviteter

e Mal 7. Effektivare stdd och servicetjanster at hela Vastra Gotalandsregionen

Digitalisering av rekryteringsadministration (HR)

- Marknadsfora kansliet (Kansli)

- Breddinfora att SBA gors i ett forvaltningsovergripande IT-stod (Plan & Styr modul) (Kansli)

- Forbattra informationshantering (Kansli)

- Infora den regionala I6sningen for elektronisk underskrift (Kansli)

- Utreda mojligheten att nyttja saker digital kommunikation (Kansli)

- Implementera metod for forbattringsarbete och omhandertagande av forbattringsforslag (Kansli)

- Samordna stodprocesser arsbundna aktiviteter i centrala staberna (Kansli)
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