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Valkommen till var
chefsdag!

Fastighet, stdd och service [

26 november 2024 ) .
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Agenda

e 09.30 - 09.45
e 09.45 - 11.45
e 11.45 -12.45
e 12.45 - 13.30

e 13.30 - 14.00
e 14.00 - 14.20
e 14.20 - 15.00

Forvaltningsdirektor inleder
Al med sunt fornuft”
Lunch

Al-exempel fran verksamheter samt
paneldialog

Vad ar pa gang i forvaltningen
Fika

Sammanfattning, utvardering och
avslut

2024-11-28




Al med sunt fornuft

2024-11-28




Agenda

e 09.30 - 09.45
e 09.45 - 11.45
e 11.45 -12.45
e 12.45 - 13.30

e 13.30 - 14.00
e 14.00 - 14.20
e 14.20 - 15.00

Forvaltningsdirektor inleder
Al med sunt fornuft”
Lunch

Al-exempel fran verksamheter samt
paneldialog

Vad ar pa gang i forvaltningen
Fika

Sammanfattning, utvardering och
avslut

2024-11-28







2024-11-28

TVERIS
MEDIVE

ORMTAIL,
PRONGS

:

L =
ale)
2
o2
o
2 A




2024-11-28

WHiITTYeT v-‘
"
"

A,...

“.
T




2024-11-28







Lunch
- vi startar igen k|l 12.45!
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Exempel fran vara verksamheter
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Visma autosuggest

AI-modul i Marknadsplatsen som féreslar konto pa fakturor
Pilotprojekt pa SU, breddinférande i hela VGR planeras 2025
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Visttrafik AB

Fakturor (40160973)

Status : Klar
Granskare: Backelid, Malena

Valda falt &r konteringsvarden féreslagna av systemet. Vanligen granska fakturan. Mer om konterir

Fakturahuvud Kontering Attestfiode Histori
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79116
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| |

1679
Ing moms blandad verksam|

[ Eakturabild \  Bilagor (0)
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. Konterat belopp 216,00 SEK

Faktura Farturadatum Fakturanummer Differens 0.00 SEK
Vastraik AB 2024103 ic0ers i nentar (1) .

Sists betaldatum Orderrfarens Visa [ Kommentar (1) [ Logg (4)

porters <

Bestallarreferens
7011601

Belopp att betala
21000 SEK

KOPAREN KOPARENS KONTAKT Bnteckning
v 701 Siaser

780 I

2 Gotsiandzragionsn 760
55 Konteringsreferens: 7911001

BVRIGA DOKUMENTREFERENSER
Referens: 51625 17 Ssjarens s
Radnr Sajarens Bensmning Fakturersd  Acpris Momskategori Avgifier Radbelopp
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Varbi lansering AI-tjanster -

e Varbi — forsta lansering av Al- tjanster som effektiviserar
rekrytering

e Al - Generativt Al vid skapande av annonsutkast

e Baseras pa forvaltningsbeskrivning, avdelningsspecifika data,
rubrik, kravprofil och personliga kompetenser

e Al - genererade kvalificerings- och urvalsfragor vid ansdkan
(data fran annonstext)

e Valfritt att nyttja och anvands i nulaget av HR-specialist inom
rekrytering.




Hur har vi borjat
anvanda AI?
Vastfastigheter drift

V@Y vistraA
¥ GOTALANDSREGIONEN




eeeeee

T,'\e QTQ SCIQV\CQ »
\ HIERARCHY OF NEEDS -

'



https://waruithemystery.hashnode.dev/mastering-the-basics-the-data-science-hierarchy-of-needs
https://waruithemystery.hashnode.dev/mastering-the-basics-the-data-science-hierarchy-of-needs
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Vad har vi testat? -

e Energioptimering — maskininlarning, vaderstyrning

e Microsoft Co-pilot “light”
e Chat GPT+

— Motesprotokaoll
— Analys av fastighetsfel
— Ta fram projektdirektiv
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Vad vill vi testa? -

e Microsoft 365 Co-pilot (premium)

e Al och maskininlarning i analysverktyget Power BI

e Prediktivt underhall, féorutsidga vanliga eller dyra
fastighetsfel

e Al-agent i arendehantering
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HIERARCHY OF NEEDS

AL
DeeP

earnicng

? A[B testin .
Va d b e h Ove r V I g O ra . Exi!erimen'féﬁion, I_e(]FV\/OPJﬁmize
SimPk MU A\‘gogﬂ\ms
Anal incs, Mdrics, Se mzvﬂs‘
ﬂaareﬂ%zs, Features, Tra‘?niélj Data Agﬂreﬁafe/ LQEEI
Cleqnivg. AhomtA\J Defection, Prep EXFIOFQ/ Tmns][orm
et ol et Hor S

U hsTrucTured DGTQ S*N‘QSO.

e Bygga datalager

Co“ed’

InsTrumeanmTion, L°35‘“3:, Sensors‘
Exfernal Dafa, User Generated Confent

- Kombinera data fran flera kallor

— Styr- och dvervakningssystem
- Faciliate
— Raindance mfl
e FOrstudie Datadrivna beslut mha AI och IoT
- Vilka nyttor/use cases tror vi pa?

— Masteruppsats




Samtal kring borden
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Fragor att prata om vid borden

e Om vi skulle vilja bérja anvanda Al i var verksamhet, vad &r ett bra forsta
steg?

e Vilka fardigheter/kunskaper behdver vi utveckla i vara arbetsgrupper for att
arbeta effektivt med AI?

e Kan ni ndmna ett konkret exempel pa ett AI-projekt i organisationen? Vad
kan vi lara oss av det?

Maila era reflektioner till: hanna.freij@vgregion.se




Paneldialog

Jonas Nordin,
Vastfastigheter bygg och férvaltning

Terese Dalasen,
Intern service

Martin Jansmyr,
Vastfastigheter Drift

Martin Larsson,

Stdédtjanster och regional samordning

Annika Sonesson,
Kansli

2024-11-28




Pa gang i forvaltningen
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Intern service levererar

e Rena lokaler med ratt hygienniva

e Vardnéra servicetjanster

e Patienttransporter inom sjukhusen

e Internlogistik i samarbete med forsorjningsforvaltningen

e Uppfdljning och kvalitetssdkring av serviceleveranser bade
| egen regi och serviceentreprenader
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Intern service

e Forbereder uppgiftsvaxling av vardnéra
servicetjanster pa alla sjukhus i VGR

e Okar fokus pa kundrelation och utveckling

e INnfOr serviceteam och teambaserat arbetssatt som
leveransmodell




Serviceteam

Ansvar hos
forsoérjning .
och service Serviceteam

Serviceteam implementeras och ger
en effektiv och standardiserad

leveranslésning med en kontaktvéig
for servicebehov.

Teambaserat arbetssatt
Internservice formerar sig i team i
férberedelse for inférandet av VNS.

Nulage

Madnga olika leveranslésningar i
regionomrddet. Ofta fordelat per
process. Detta resulterar i mdnga

Ansvar hos kontaktvdgar for varden.

varden

Lokala I6sningar Standardisering




Stodtjanster och regional samordning
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Vastfastigheter bygg och forvaltning
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Frdan tegel till vard




P3 gang inom Vadstfastigheter Drift




En storre beredskapsovning pa gang

"Fastighetsdriften har ett funktionsansvar och ska sdakerstalla
och vidmakthalla funktionen pa vara fastigheter och
fastighetstekniska system.

Vi ska ocksa ha férmagan att kunna hantera akuta fel och
aterstélla funktionen dygnet runt aret om”

Kontinuitetsplaner
for fastighetsdrift

N

Bortfall av kritisk
teknisk infrastruktur?
El, VA, varme och kyla

Myndigheten fiir

VAGLEDHIMG

Den robusta sjukhusbyggnaden
En vagledning fér driftsakra sjukhusbyggnader
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Kollektivtrafikfastigheter

e Drift i egen regqi

e Fastighetsdriften blir mer mobil
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Pa gang inom ekonomienheten -

e En VGR-gemensam ekonomiprocess

o Effektivisera forvaltningens ekonomiarbete

e Gemensam controllerroll




P& gang inom HR

e Medarbetarenkaten

e FOrberedelser for Ledarsteget - en utbildning for medarbetare
med vilja och potential att bli chefer

e Analys Ionelaget 2024 - som en forberedelse infor det stora
avtalsaret 2025 och vantande férhandlingar

e Arlig uppféljning av arbetsmiljon - pagar i hela VGR

e Utbildning i bemoOtande av medarbetare med psykisk ohalsa via
CC-gruppmote
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HME - resultat medarbetarenkaten

89% svarade pa enkéten
83% rekommenderar VGR som arbetsgivare
86% “Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt

arbete”
Maj 2024 November 2024
HME - totalt 80% 79%
Ledarskap 81% 81%
Motivation 79% 78%

Styrning 79% 79%
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Vad ar pa gang inom kansliets -
funktionsomraden

o Miljocertifiering 2025

e Inventering av sociala hallbarhetsfaktorer

e Okad kunskap och férstaelse inom informationshantering
o Sakerhetsskydd

e Starkt arbete mot oegentligheter

e Utveckling av systemstdd och arendefldoden




Vad &r pa gang inom

kommunikationsenheten -

e Flytta innehall fran servicewebben till intrandtet

e Medarbetare utan dator

o Kommunikation i ledarskapet




Utvardering

https://forms.office.com/e/68Eexz
QkgZ



https://forms.office.com/e/68EexzQkgZ
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