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Bakgrund, syfte och mal

Alla lokaler dar verksamhet utfors enligt uppdraget for vardval rehab och vardval
vardcentral ska vara tillgdngliga for personer med funktionsnedsittning och vara
utformade i enlighet med Vastra Gotalandsregionens riktlinjer och standarder for
fysisk tillgdnglighet. Detta géller vid nybyggnad, tillbyggnad och vid ombyggnad.
Halso- och sjukvarden har en grundlaggande betydelse i samhallet och oavsett
funktionsnedsittning ska alla kunna ta del av den pé lika villkor. En hog
tillgdnglighet ska rada for patienter, besokare och medarbetare.

Nar en vardmiljo ska uppforas eller andras kravs kunskap om lagar, férordningar
och foreskrifter. Vistra Gotalandsregionen (VGR) gor bedomningen att det inte
alltid ar tillrackligt att enbart f6lja samhallets och bygglagstiftningens miniminiva.
Att astadkomma en omsorgsfullt gestaltad vardmiljo med god tillgdnglighet innebar
ett komplext samspel mellan olika atgarder. Till detta kravs vagledning av lagar,
foreskrifter, standarder och olika styrdokument.

Detta dokument ska fortydliga riktlinjer och krav for vardleverantorer, projektagare
och projektorer. Dokumentet ska ocksa sidkerstilla en gemensam uppfattning om
tillgdnglighetsnivan mellan bestéllare och entreprenor.

Syftet ar att sakerstélla lagstadgade och VGR:s krav under planering, projektering
och forvaltning, for att skapa inkluderande och tillgingliga verksamheter.
Viagledningen ar avsedd att ge stod bade nar nytt ska planeras och for att forbattra
befintliga miljoer.

Malet ar att etablera ett enhetligt och kvalitetssidkrat arbetssatt.

Vastra Gotalandsregionens Riktlinjer och
standarder for fysisk tillganglighet
Sedan 2002 har VGR politiskt faststéllda riktlinjer for fysisk tillganglighet for

personer med funktionsnedsattningar. Dessa avser VGR:s fastigheter och
verksamheter, verksamheter med avtal med VGR samt upphandlade verksamheter.

Grundregeln ar att alla verksamheter ska vara tillgdngliga och alla arbetsplatser
forutsatts kunna ha personal med funktionsnedséttning, om inte sarskilda skal finns
for undantag.

Sedan version 3.2 2023, fastslagen 2023-09-22 (diarienummer SFSS 2023-03379)
utgors riktlinjerna av ett webbaserat granssnitt.

¢ Riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet - tilledngliga och anvandbara
miljder version 3.2 2023
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Definition av tillganglighet och anvandbarhet

Ett funktionshinder uppstar niar miljons utformning skapar hinder for personer med
funktionsnedsattning. En funktionsnedsattning, vare sig den ar permanent eller
tillfallig, kan vara synlig eller osynlig for andra. Behoven hos olika grupper kan
ibland dven vara motstridiga.

VGR:s definition av tillgdnglighet och anviandbarhet anges dels som riktlinje, dels
som standard. VGR har tillsammans med olika parter som ingétt i arbetet tolkat
lagen, vilket dr en forutsiattning for att den ska vara tillimpbar. Grén och Gul
standard definieras utifran Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning, lagstiftning, férordningar, foreskrifter, allminna rad, SS- och
EN-standarder samt erfarenhetsbaserad kunskap. I vissa fall har nivdn behovt vagas
mot ekonomiska och praktiska faktorer. Allt arbete har skett i konsensus och
bekriftats politiskt.

Riktlinjen

Anger huvuddragen i funktionen och ska ge en forstaelse for vad som ska uppfyllas.
Riktlinjen ar dirmed mer bestindig dn standarden, och behéver darfor inte
uppdateras lika ofta. Riktlinjen kan uppfyllas pa annat sitt 4n standarderna anger,
om det leder till motsvarande anvindbarhet och tillgdnglighet. Bedomning gors av
certifierad sakkunnig inom tillgdnglighet.

Standarderna

Anger ett sitt att uppfylla funktionskraven. Standarden utgor ett levande material,
som ska f6lja samhallsutvecklingen, den tekniska utvecklingen och forskningen.

e Gron standard - tillgidngligt for nistan alla. VGR gor bedomningen att
bygglagstiftningens minimikrav inte alltid ar tillracklig. P4 denna niva finns det
utokade utformningskrav som paverkar ytor och matt.

e Gul standard. — tillgidnglighet for ndgra men inte for alla. Kan i manga fall
likstallas med bygglagstiftningen.

Dar standarden definieras Gron/Gul, ar kravspecifikationen 6verensstimmande i
béda nivaer.

Storst skillnad mellan de tva olika standarderna ar utformningskrav som péaverkar
ytor och dimensioner. Detta beror pa att utformningskraven for rorelse utgar fran
tva typer av dimensionerande rullstolar (klassificering enligt SS-EN 12184:2014).

VGR:s riktlinjer innehéller 4ven pa bada nivaerna, Gron och Gul standard fler
specificerade tekniska egenskapskrav.
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Kravnivaer for tillgdanglighet

Definition av funktionsnedsattning

Utformningskrav reglerar hur byggnader och anldggningar ska utformas for att
uppfylla krav pa tillganglighet. Tekniska egenskapskrav ar en specifik beskrivning
av en produkts eller ett systems funktioner och prestanda som maéste uppfyllas for
att fungera korrekt. Hinsyn behover darfor tas till:

Nedsatt rorelseformaga

Krav pa tillgdnglighet och anvindbarhet for personer med nedsatt rorelseformaga
avser nedsatt funktion i armar, hander, bal och ben liksom délig balans. Personer
med nedsatt rorelseformaga kan behéva anvianda till exempel rullstol, rollator eller
kapp. Lokaler ska utformas for att underlatta for rorelsehindrad att ta sig fram och
rora sig. De dimensionerande métten avser bland annat vindcirkel for rullstol, fritt
dorroppningsmatt, hojd pa troskel samt rackvidd for personer.

Nedsatt orienteringsformaga
Nedsatt orienteringsformaga omfattar nedsatt syn, horsel, kognitiv formaga eller
neuropsykiatrisk nedséattning.

e Synnedsittning - lokaler ska utformas for att underlatta for personer med
nedsatt syn med bland annat hjalp av kontrastverkan och ledstrak.

* Nedsatt horsel - lokaler ska utformas for att underlatta for personer med
nedsatt horsel med hjalp av till exempel god akustik, horslinga och optiska larm.

* Nedsatt kognition - en heterogen grupp, dar olika varianter av demens, NPF,
hjarnskador, psykisk ohilsa ingar. Lokaler ska utformas med god orienterbarhet
genom bland annat utformning av rummens sammanhang, kommunikations-
utrymmen och skyltning.
Stimulikénsliga personer har behov av en lugn milj6 utan besviarande intryck.

Allergi

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och VGR:s riktlinjer inkluderar dven personer som
har svart att tala vissa Amnen vilket exempelvis innebar krav pa val av vixter,
material och produkter.

Definition av ytor

En vardverksamhet innehéller utrymmen som omfattas av olika delar av
bygglagstiftningen. Det finns delar som ar publika, andra delar som ar renodlade
arbetsplatser, men méanga utrymmen ar en kombination av bdda. VGR:s riktlinjer
beaktas for publika och patientnara lokaler, samt for utrymmen dar man kan
forvantas arbeta med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga. Ytorna definieras
efter dess funktion och kravstills olika:



Publik yta

I dessa miljoer kan patienter, besokare och personal rora sig fritt. Ytor som
Kklassificeras som publika ar de delar som besoks av allmdnheten och dar man som
besokare forviantas forflytta sig sjalvstandigt. Det omfattar bade inom- och utomhus.

Patientnara ytor
Vardlokal dar verksamhet moter patienter och besokare.

Personalyta
Arbetslokaler diar endast personal har tilltrade.

Dimensionerande matt fér rullstol

For att sakerstilla att alla individer, oavsett fysiska forutsattningar, har lika tillgang
till byggnader och offentliga utrymmen, ar det n6dvandigt att stilla specifika
utformningskrav. Dessa krav syftar bland annat till att utforma byggnader
tillgdngliga for personer som anvénder rullstol. Darfor stills det krav pa
dimensionerande maétt for rullstolars manoverutrymme. Utformningskraven
paverkar diarmed passagematt och utrymme for horisontell och vertikal
kommunikation, sisom korridorer, ramper, hissar och dorrar.

VGR:s tolkning av utrymmesdimensionerande krav for att uppna tillgangliga och
anvandbara lokaler omfattar tva olika typer av rullstolar. En byggnad kan darmed
kravstallas utifran bada typerna av rullstolar beroende pa byggnadens olika
funktioner och ytor.

Stor utomhusrullstol — det dimensionerande vindméttet for en stor
utomhusrullstol ar en cirkel med en diameter pé 2,0 meter.

Mindre utomhusrullstol — det dimensionerande vandméttet for en mindre
utomhusrullstol ar en cirkel med en diameter pa 1,5 meter.

Exempel: Enligt gron standard ska publika ytor kunna nds och anvdndas av
personer som anvdnder en stor utomhusrullstol.
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Figur 1: Stor utomhusrullstol — det dimensionerande vdndmadttet for en stor
utomhusrullstol dr en cirkel med en diameter pa 2,0 m. Mindre utomhusrullstol —
det dimensionerande viandmadttet for en mindre utomhusrullstol dr en cirkel med
en diameter pa 1,5 m.

Dimensionerande vindmatt som ar lampliga vid bedomning av tillgdngligheten och
anvandbarheten ar:

e Publik yta (inom- och utomhus): stor utomhusrullstol. Undantag ar storlek pa
RWC som kravstills utifran vandmatt med en diameter 1,5 m.

o Patientnira yta: Dessa ytor kravstills utifran bada typer av rullstolar. Minst
ett* mottagningsrum/funktion och kommunikationer som leder dit fran publik
yta ska dimensioneras efter en stor utomhus rullstol. Ovriga funktioner utformas
efter mindre utomhusrullstol (minimikrav).

* Personalyta: Dessa ytor kravstills utifran en mindre utomhusrullstol. Avtalet
enligt Krav- och kvalitetsbok stiller inga krav pa personalytor utifran
tillgdnglighet och anvandbarhet.

* antalet rum kan variera beroende pa verksamhetens storlek.
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Figur 2. Illustrationen ovan visar en schematisk uppbyggnad av en vardcentral
enligt gron standard, indelad i tre zoner med tillhérande rumsfunktioner.
Utformningskraven som dr kopplade till rorelse kan i en och samma verksamhet
stdllas utifran bada typerna av rullstolar. Zon 3, personalytor kravstills inte 1
avtalet enligt Krav- och kvalitetsbok. Dessa ytor omfattas av PBL, Boverkets och
Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Byggnadsatgarder — typ av projekt

Att integrera tillganglighetsfragor i ratt skede av byggprocessen ar avgorande for att
sdkerstilla att byggnader och miljoer blir tillgangliga och anvandbara for alla.

Genom att lyfta fragan i ett tidigt skede sdkerstills efterlevnad av lagkrav,
foreskrifter och riktlinjer och minimerar risken for kostsamma dndringar i senare
skeden.

For att uppna tillganglighet och anvandbarhet kan delar utanfor en verksamhet
ocksa behova kravstillas. Exempel pa krav som ar helt avgorande dr mojlighet for
angoring och parkering. I vissa fall kan dessa funktionskrav ligga utanfor
fastighetsgransen. Det ar darfor viktigt att de grundliaggande utformningskraven
lyfts och utreds i ett tidigt skede!

Nybyggnad
Vid ny- och tillbyggnad ska VGR:s Gron standard uppfyllas.

Publika ytor: alla publika delar forutom RWC, utformas efter en stor
utomhusrullstol.
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Patientnira ytor: dimensioneras efter bada typer av rullstolar. Minst ett*
mottagningsrum/funktion och kommunikationer som leder dit fran zon 1 ska
dimensioneras efter en stor utomhus rullstol. Lokalernas utformning far inte
begransa den vard som patienten behover.

* antalet rum kan variera beroende pa verksamhetens storlek.

Personalytor: exempelvis pausrum, personalomkladningsrum och kontor
kravstills inte i avtalet enligt Krav- och kvalitetsbok. Dessa ytor omfattas av PBL,
Boverkets och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Lokal i befintlig byggnad

Gul standard giller vid befintlig byggnad och vid inhyrning i extern lokal i befintlig
byggnad, dock ska Gron standard efterstravas (enligt “nybyggnad”). Vid denna typ
av atgard bor tillgangligheten utredas i ett tidigt skede for att sikerstilla att
bygganden ar lampad for sitt andamal och har férutsattningar for att uppfylla Vistra
Gotalandsregionens riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet.

Andring

Infor en ombyggnad bor tillganglighetskraven alltid utredas, beskrivas och
dokumenteras. Vid omfattande ombyggnader kan det dven uppsta krav pa atgarder i
de delar som inte omfattas av ombyggnaden, exempelvis ytor som angransar till eller
paverkar atkomst till de ombyggda delarna av lokalerna.

Avsikten med reglerna vid dndringar ar inte att forbattringsatgarder, till exempel
forbattring av tillgingligheten i en begriansad del av byggnaden, eller normala
underhéllsdtgarder, ska utlosa sd omfattande krav i andra delar av lokalerna att
verksamheten avstéar helt fran att genomfora den ursprungligen planerade
forbattringsatgarden.

Befintliga lokaler
Befintliga lokaler ska uppfylla GUL standard.

Att publika lokaler och offentliga platser ar tillgiangliga och anvindbara for sa manga
som mojligt ar en grundlaggande mansklig rattighet. Enligt Plan- och bygglagen
(PBL) finns det krav pa att forbattra befintliga publika lokaler och allminna platser.
Syftet med dessa krav ar att mojliggora for personer med funktionsnedsattning att
delta aktivt i samhallet pd mer jamlika villkor.

Till och i befintliga publika lokaler och pa allminna platser ska sa kallade “enkelt
avhjalpta hinder” (BFS 2013:9 - HIN 3) alltid dtgardas dven om ingen ombyggnad



planeras. Det giller delar av lokaler dit allmanheten har tilltrade till. Vastra
Gotalandsregionen gor tolkningen att det omfattar samtliga publika delar.

Reglerna giller retroaktivt, vilket innebar avhjalpa hinder som finns sedan tidigare.

Reglerna i sin helhet finns atergivna i Boverkets foreskrifter om enkelt avhjalpta
hinder BFS 2011:13 (dndrad 2013:9).
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