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Bokning av aterbesok, jourbesok,
av/ombokning och uteblivet besok

Sammanfattning

Rutinen underlattar for de som bokar aterbesok samt fran vantelistor. Det
ska ocksa underlatta for de som sitter i telefonradgivningen att kunna
boka in akuta jourbesok.

FOrutsattningar

Bokningsunderlag anvands for planering av aterbesok. Den som ansvarar
for att uppréatta bokningsunderlaget &r den som traffat patienten eller
lakare som gor den medicinska bedémningen i efterhand.

Tidboken ansvarar for bokning av aterbesok, baserat pa
bokningsunderlaget.

Jourbesok bokas in till var jour av lakare eller vardpersonal. Rondtid
finns i tidboken hos den lakare som har rond den aktuella dagen.

Genomforande

For att fa 6kad kontinuitet sa ska den som traffat patient boka patient till
sig sjalv i storsta mojliga man. Se ocksa kompetensmatris for lakare.

Kompetensmatris lakare
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Tidboken bokar aterbesdk fran vantelistor for mottagningssidan och
bokningspersonal for operation bokar de som &r uppsatta pa var
operationsvantelista.

Bokning i jourboken
Vid behov av fler jourtider pa respektive pass galler foljande:

1. Takontakt med instruktéren nér alla jourtiderna &r bokade.

2. Instruktoren gor en klinisk bedémning av patientarendet

3. Om ingen instruktor finns (nér jourlakaren ar specialist) gor
jourl&karen sjélv bedémningen

Bokning av aterbesok pa helgdag

Personal som bokar aterbesoket ska boka patienten pa helgdag kl. 11:00
samt meddela den som har helgjouren att det kommer en patient (dag,
namn, personnummer och telefonnummer). Vid behov bokas pa annan
tid efter 6verenskommelse med helgjouren. Patient ska anméla sig pa
akutmottagningen, Ingang 2.

Vid medicinska fragor ska patient ta kontakt med remitterande klinik
eller vid akuta besvér ringa 1177.

Blankett Aterbesok helgdag

Uteblivet besok

For patient som uteblir tva ganger i rad vid aterbesok utan att hora av
sig: kontrollerna avslutas. Undantag far géras vid medicinska skal.

For patient som uteblir vid remissbesok: om vuxen eller barn 6ver 16 ar
och ej medicinskt angeldget, skickas ej ny tid. Remissen gar ater till
inremitterande.

Ansvarig vardgivare dikterar in i Melior om patient uteblir samt uppréattar
nytt planeringsunderlag om patient ska kallas igen.
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