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Kundtillfredsstallelse pa ortopedteknik

Sammanfattning

Patienter och kunders synpunkter &r en viktig kalla for att standigt
forbattra varden. Ortopedteknik har olika sétt att samla in asikter och
feedback. Har beskrivs de som finns tillgangliga.

Genomforande

De synpunkter som vara kunder/patienter har ska fangas upp pa ett
systematiskt satt. Som kund kan bade patient, personal kring patient,
remittent och andra vardavdelningar raknas in.

Matning av kundtillfredsstallelse

Undersokning av kundtillfredsstallelse genomfors minst en gang om aret.
Tidpunkt och malgrupp bestams i samband med att verksamhetsplan tas
fram. Ansvarig for genomfdrande utses av enhetschefen i samband med
att beslut av undersokning. Inriktning och innehall bestams i samrad
mellan enhetschef och ansvarig.

Synpunkter

Patienter ges I6pande majlighet att lamna synpunkter pa OTA:s
verksamhet via en lada i vantrum/reception.

Receptionen tommer ladan regelbundet och satter upp inkomna lappar pa
hogskapet i receptionen. Darefter hanteras de enligt rutin
Forbattringsarbete.

Kundanmarkan

Kundanmaérkan tas emot av patientansvarig ortopedingenjor eller av
receptionen i de fall da kund har klagomal att framfcra. Vederbérande
forsoker, i de fall det gar, att ratta till de fel som kunden inte &r n6jd med.
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Har det skett ett tillbud eller om ett hjalpmedel gatt sénder som inte kan
bero pa aldersslitage, ska en avvikelserapport skrivas, se rutin
Awvikelsehantering.
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