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Konflikthantering - Ortopedteknik

Sammanfattning
Rutinen beskriver hur medarbetare bor agera vid en konflikt.

Syftet med rutinen ar att forebygga, upptécka och hantera konflikter pa
ett tidigt stadium for att framja en god organisatorisk och social
arbetsmiljé samt minska risken for ohélsa.

FOrutsattningar

Nar konflikter uppstar ska de hanteras skyndsamt och alla inblandade bor
ta ansvar att soka adekvat stod och hjalp.

Genomforande

Vi har flera redskap att fanga upp signaler pa konflikter:

= Arbetsmiljéenkater
= Medarbetarenkéter
= Medarbetarsamtal
*  Avgangssamtal

= Andra moten

Chefens ansvar

Chefen har ansvar att lyssna pa medarbetare och évervaga behov av
atgard. Personalspecialister, HR-partner, kan kontaktas for radgivande
samtal vid konflikter.

Foretagshélsovarden har beteendevetare som kan konsulteras vid
konflikter mellan medarbetare och mellan medarbetare och chef.
Medarbetare kan radgora med fackliga foretradare vid behov. Man kan
som medarbetare vara ett stéd nar man ser att en konflikt uppstatt.

Chef dokumenterar bedomning, atgéarder och uppfdljning i den
omfattning som behovs.

Rubrik: Konflikthantering - ortopedteknik Ya R
VASTRA
v

Dokument-ID: SAS9661-671614304-46 GOTALANDSREGIONEN
Version: 6.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Konflikthantering - ortopedteknik

Chef ansvarar for att folja upp 6verenskomna atgarder inom
overenskommen tid for att sédkerstélla att konflikten minskat eller
upphort.

Vid samarbetssvarigheter/ konflikter

1. Forsok i forsta hand att samtala med den person som du har
samarbetssvarigheter eller en konflikt med. Beskriv hur du
upplever situationen och ge den andra personen mojlighet att
beskriva sin upplevelse. Malet ar att tillsammans hitta en l6sning
i samforstand.

2. Om ni inte kan lésa situationen pa egen hand, kontakta din
narmaste chef for stod i att hitta lampliga vagar till en 16sning.

Skyddsombud kan ge stod och rad i fragor som ror arbetsmiljon. Fackligt
anslutna medarbetare kan &ven vanda sig till sitt fackliga ombud for stod.

Vid konflikt med narmaste chef kan du vanda dig till nasta chefsniva
eller till foretagshalsovarden (Halsan & Arbetslivet) for radgivning och
stod.

Konflikthanterings-guide, SAS

Som ett stod i konflikthantering och den sociala arbetsmiljon finns en
guide pa Insidan under Min anstallning/Arbetsmiljé och
halsa/Foretagshalsovard/Tjanster/ - hantering av konflikter och
krankande sarbehandling.
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