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Konflikthantering - Ortopedteknik

Sammanfattning
Rutinen beskriver hur medarbetare bor agera vid en konflikt.

FOrutsattningar

Nar konflikter uppstar ska hanteras skyndsamt och alla inblandade bor ta
ansvar att soka adekvat stdd och hjalp.

Genomforande

Vi har flera redskap att fanga upp signaler pa
konflikter

= Arbetsmiljéenkater
= Medarbetarenkéter
= Medarbetarsamtal
*  Avgangssamtal

= Andra moten

Chefens ansvar

Chefen har ansvar att lyssna pa medarbetare och évervaga behov av
atgard. Personalspecialister, HR-partner, kan kontaktas for radgoérande
samtal vid konflikter.

Foretagshélsovarden har beteendevetare som kan konsulteras vid
konflikter mellan medarbetare och mellan medarbetare och chef.
Medarbetare kan radgora med fackliga foretradare vid behov. Man kan
som medarbetare vara ett stéd nar man ser att en konflikt uppstatt.
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Rubrik: Konflikthantering - ortopedteknik

Vid samarbetssvarigheter/ konflikter
1. Forsok samtala med personen som du har
samarbetssvarigheter/konflikt med. Beskriv hur du kanner och be
att fa hora hur den andra personen upplever situationen. Forsok
I6sa problemen i samforstand.
2. Om fragan inte kan l6sas i samforstand, ta upp fragan med din
narmsta chef om hur ni kan hitta Iampliga vagar till en 16sning.

Aven skyddsombudet kan bista vid konflikter pa arbetsplatsen.
Fackligt anslutna kan ta kontakt med fackligt ombud. Vid konflikt med
narmsta chef kan du vénda mig till nésta chefsteg eller till
foretagshalsovarden (Halsan & Arbetslivet).

Konflikthanterings-guide, SAS

Som ett stod i konflikthantering och den sociala arbetsmiljon finns en
guide pa Insidan under Min anstallning/Arbetsmiljoé och
halsa/Foretagshalsovard/Tjanster/ - hantering av konflikter och
krankande sarbehandling.
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