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Inkdp, ortopedteknik -
Fortroendeforskrivning

Sammanfattning

Fortroendeforskrivning sker av hjalpmedel som ortopedteknik
tillhandahaller. Rutinen beskriver hur bestéllning och distribution av
dessa hjalpmedel och material till arbetsterapi och andra externa satellit-
lager sker.

FOrutsattningar

Fortroendeforskrivarens remiss till ortopedteknik ligger till grund for
’postorderhantering” av hjidlpmedel till patient. En order skapas sedan
for att mojliggora leverans av onskat hjalpmedel eller material.

Genomforande

Bestallning

Remisser fran arbetsterapeut/fysioterapeut registreras och laggs i fack i
receptionen. Vid registrering lagg in pa orderrader; artikelgrupp -
postorder. Dubbelklicka pa postorder och lagg in komponenter i
orderrader. Remisserna gas igenom och det efterfragade skickas minst en
gang/vecka. Ortos/material skickas till bestallaren med en kopia pa
remissen. Det som inte finns hemma bestalls fran respektive foretag och
remissen/bestillningen sitts in i pdrmen “patient best” pd packbordet.

Mottagning
Sker enligt vanliga mottagningsrutiner, med den skillnaden att remissen
plockas ur parmen och en kopia skickas med det bestéllda till bestallaren.
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Normal leverans

Lagervaror levereras inom 2 veckor fran det att vi har fatt remissen.
Specialbestallningar levereras inom 4 veckor fran det att vi har fatt
remissen.

Sena leveranser

Sena leveranser véantas in och skickas vid samma tillfélle.

Utkodning

Vi behaller originalet pa remissen/bestallningen, kodar och arkiverar
denna.
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