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Drop in mottagning - ortopedteknik

Sammanfattning

Dokumentet beskriver hur personalen pa ortopedteknik handhar Drop in-
mottagning. Drop in-mottagning sker inte I6pande, utan anvands vid
behov.

FOrutsattningar

Vid prioritering av remiss markeras de remisser som ar aktuella for drop-
in med en stjarna.

Drop In-mottagning sker mandagar och periodvis dven tisdagar 8:00—
11:30.

Tva ortopedingenjorer har Drop-in vid varje tillfalle. Vid behov
uppbackade av extra resurs och jour.

Kallelser

Varje vecka kallas cirka 10-14 patienter ur priogrupp 3 resp. 4, per
mottagningsdag. Antalet anpassas efter kosituationen, bemanningen och
uppskattade antal patienter pa aterbesok. Antalet aterbesok kommer
variera beroende pa patienternas behov.

Bokning sker pa resurs Kallade drop-in och kallelse drop-in utprovning
Boras skrivs ut.

Kontrollera mot Vastfolket att adressuppgifter ar korrekta.

Om patienten lamnat in avgjutningar ska dessa ordrar till tekniker for
fardigstéallning till provtiden.

Vid skannade inldgg anvénds Ortolabs “webportal”, se rutin -
Tillverkning av inlagg, Reordination inlagg.

Remisser sorteras in i drop-in parm under flik med datumet da de &r

kallade.
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Drop-in leveranser sorteras in i avsedd parm men veckovis, efter forsta
besoket.

Innan sommar och jul slutar vi skicka ut kallelser fér Drop In.

Genomforande

Patienten har fem veckor pa sig att komma fran kallelsedatum. Om de
inte har varit hos oss inom de veckorna skickas remiss ater till remittent
och information om detta till patient. Notering gors i journal, ordern
makuleras.

Patienten kan komma pa aterbesok tidigast tre veckor efter forstabesoket.
Patienten har darefter fyra veckor pa sig att komma pa aterbesok.

Inlagg, dorsalskenor, benlangdsmétning och unilaterala kndortoser (30
minuters patienter) ar lampliga fér Drop In.

FOorstabesoket

I Opas finns en “handlaggarkolumn” for Drop in. Nér patienten kommer
bokas de in i turordning. N&r handldggare tar in patienten skriver hen
sina initialer framfor patientnamnet i tidboken for att markera att
patienten & omhandertagen.

Handl&ggaren &r fardig med patienten nar hen kodat och journalen ar
skriven. Handldggaren dndrar status pa bokningen till ”’patient
mottagen”.

Assistenterna kan pa sa satt fa en uppfattning om hur lang véantetid det ar
for vantande patienter.

Patient som behover ett aterbesok pa Drop In far en aterbesokskallelse
med sig hem (OBS: ej visitkort). Kallelsen borjar galla 3 veckor efter
utskriftsdatum. Patienten har sedan fyra veckor pa sig att komma pa
aterbesok.

Patienter som behover en storre insats, som FIA-skor/mattbestéllda
ortoser etc. bokas inte tillbaka till Drop In utan en tid bokas i
handlaggarens tidbok pa bla provtid.

Om patienten inte kommer inom kallad tid beddms remissen som
avslutad, patienten bedoms att inte langre vara i behov av var hjalp
langre. Egenansvar rader. Patienten har mojlighet att aktualisera sin
remiss inom 5 ar enligt regelverket.

Rubrik: Drop in mottagning - ortopedteknik
Dokument-ID: SAS9661-671614304-24

Version: 6.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Om patienten hor av sig och inte hinner komma inom fem-veckors
kallelsen erbjuds en veckas uppskov annars en ny kallelse. | dessa fall
ska en notering goras i OPAS under ordern och notering, géller aven vid
provning.

Jour och extraresurs

Kommer manga patienter till ssmma Drop In-tillfélle tar receptionen
kontakt med extraresurs och jour for uppbackning.

Aterbesok

Provning av inlagg sker tre-atta veckor efter analysen. Patienten far
information om att inldggen finns klara for utprovning efter tre veckor
och ska hamtas senast fyra veckor efter detta. Informationen lamnas i en
ny kallelse som patienten far med sig fran forsta besoket.

Inldggen ligger i inldggshyllorna och &r sorterade efter fodelsedag.

Ev. bestéllda hjdlpmedel stills pa hyllan mérkt ”Drop in” langst in 1
kompakten.

Om patienten inte kommer och hamtar inlaggen kallas patienten pa
uppsamlingsheat, nér det finns behov av uppsamlingsheat (ca 1
gang/termin) kallas farre nybesok och utprovingskallelser skickas ut till
berdrda patienter. Om patienterna fortfarande inte hdmtat ut inlaggen
kasseras dessa, markering gors i OPAS under noteringar i ordern och
ordern avslutas.
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