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Driftstopp i Centricity High Acuity (CHA)
SAS

Forandringar sedan féregaende version
Ny rutin.

Bakgrund och syfte

Syftet med rutinen ar att tydliggora hur felsokning sker, anmalan av storning

samt pa vilket satt dokumentation ska ske nar CHA inte ar i drift.

FOorutsattningar

En driftstorning i ett IT-system kan vara planerad eller akut darav
behover 6vervakningskurvor, checklistor med mera vara uppdaterade

och finnas tillgangliga i pappersformat pa respektive enhet.

Genomforande

Information om driftstopp

Planerade driftstopp

Information om planerade driftstopp skickas ut i meddelandecenter i
CHA samt till de lokala administratorerna pa SAS som i sin tur
vidarebefordrar informationen till berorda enheter. Vid planerade
driftstopp i CHA kontrollera om det finns information pa denna sida

CHA Patientdatasystem samt under IT-nyheter pa Insidan.
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Akuta driftstopp
Vid akut driftstopp i CHA kontrollera om det finns information pa

denna sida CHA Patientdatasystem samt under IT-nyheter pa Insidan.

Finns det ingen information dar kontaktar arbetsledare/koordinator

pa enheten Servicecenter KSD (helgfria vardagar 07:30-16:00) pa

telefon 010-473 71 00. Jourtid kontaktas Operativt Center pa KSD via

010-473 71 00.

Vid misstanke om akut driftstopp i CHA ga igenom denna checklista:

1.

Kontrollera alla kablar till datorer, bildskarmar, tangentbord och
ovrig utrustning.

Fungerar systemet pa ndgon annan dator pa enheten.

Kommer nidgon annan medarbetare (pa egen eller annan enhet)
at systemet.

Ar flera datorer/medarbetare paverkade av storningen.

5. Finns det information om driftstorning i CHA pa CHA

0.

Patientdatasystem eller pa Insidan under rubrikerna Aktuellt
eller Driftinformation IT.

Finns det ingen information dar kontaktar
arbetsledare/koordinator:

Helgfri vardag — Servicecenter KSD, telefon 010-473 71 00.
Jourtid — Operativt Center KSD (IT-larm), telefon 010-473 71
00.

Informera Tjansteperson i beredskap (TiB) om akut driftstopp i
CHA, s0ks via vaxeln pa telefon 033-616 1000.

Misstanks driftstoppet kvarsta en langre tid, sikerstill att TiB
lagger ut information om driftstoppet pa Insidan.

Skriv ut backuprapporter pa alla inskrivna patienter pa enheten.

10. Dokumentera enligt manuella rutiner.
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Atkomst till journalinformation i CHA vid driftstopp

Planerat driftstopp
Vid planerat driftstopp i CHA skrivs en fullstandig rapport ut pa alla
patienter som ar inskrivna i CHA. Detta kan goras fran valfri dator pa

enheten.

Vid beslut om nedstingning av CHA pa grund av yttre paverkan skrivs

all data pa varje patient ut innan man stanger ned.

Oplanerat driftstopp

Backuprapporter genereras automatiskt var 30 minut och sparas pa
enhetens lokala backupdator. Backuprapporten pa varje patient
innehéller de senaste 24 timmarnas vard. Det innefattar bland annat
vitalparametrar, lakemedel, vatskor, trender, vatskebalans, nutrition,

omvardnad med mera.

Placering av backupdatorer och tillhorande skrivare
med USB-anslutning

Backupskrivaren ansluts med tillh6rande USB-kabel till
backupdatorn.

1. IVA
Backupdatorn star i lakemedelsrummet.

Skrivare PR308698 star utanfor sekreterarens kontor.

2. NEO
Backupdatorn star i lakemedelsrummet.

Skrivare PR306869 finns i navet.

Manuella rutiner
Om systemet omedelbart skulle stingas ned pa grund av stromavbrott,

natverksavbrott eller fel i systemet anvands overvakningskurvor,
checklistor med mera i pappersformat for respektive enhet.

Dokumentationen skall ske utifran respektive enhets rutin.

Pappersjournaler som ska anviandas finns i driftstoppsparmen pa

respektive enhet.
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Lakemedel

Dokumenteras i Melior samt pa respektive enhets pappersjournal. Gor
da en administrativ anteckning i Melior for att tydliggora att
lakemedelsdokumentation sker i Melior samt vilket tidsintervall som

omfattas.

Om det ar ett omfattande driftstopp som omfattar flera IT-system eller
tillgang till natverk maste aven lakemedel ordineras i pappersform,

folj da reservrutin for driftstopp i Melior.

Omvardnadsdokumentation
All omvardnadsdokumentation sker i Melior som ar
huvudjournalsystemet. Infarter, utfarter, katetrar med mera

dokumenteras enligt respektive enhets rutin.

Medicintekniska produkter
Avlasta varden fran medicintekniska produkter dokumenteras pa

respektive enhets pappersjournal.

Atergang till dokumentation i CHA

Vid langre driftstopp med omfattande pappersdokumentation kan
overforing av dokumentation ske pa tva olika satt. Pa vilket satt
dokumentationen 6verfors till CHA eller skannas in till E-arkiv avgor
ansvarig lakare utifran typ och omfattning. Verksamhetschefen har ett

overgripande ansvar for att sikerstéilla rutinerna.

e All dokumentation overfors i befintlig form fran papper in i
CHA.

e All pappersdokumentation skannas in i E-arkiv. En
journalanteckning skrivs i Melior dar det framgar att
dokumentation finns i E-arkiv och vilket tidsintervall som

omfattas.

Driftstopp, reservrutin, dokumentationsrutiner, journaldokumentation,

journalforing, operationsverksamheter, preoperativt, peroperativt,

postoperativt, intensivvard
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