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Sammanfattning

Riktlinjen baseras pa gallande regelverk och ska stodja verksamheterna
med arbetssétt som underlattar vid sakerstéllande av rétt identitet nér en
person soker vard samt minimerar risk for forvaxling av
identitetsuppgifter i samband med vardkontakter. Riktlinjen tar d&ven upp
aktuella begrepp samt uppméarksammar arbetsmoment dar ékad risk finns
att fel ska intréffa, och dar det ar extra viktigt att sakerstalla ratt identitet.

Forandringar sedan foregaende version

Fortydligande tillagg avseende bankID under rubrik E-legitimation
pa sidan 5. Innehallet ar i Gvrigt ofdrandrat.
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Rubrik: Identitetskontroll av patienter, SAS

Bakgrund

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i héalso- och sjukvarden, anges att nar en
patients identitet inte kan faststallas, en patient saknar svenskt
personnummer eller har skyddade personuppgifter ska vardgivaren ha
rutiner som sakerstaller att det ar mojligt att fora patientjournal

[1 kapitel 5 §4].

Riktlinjen utgor ett komplement till VVardhandboken, avsnitt

Identifikation [2] genom fortydligande och lokal anpassning dar

inspiration till strukturen delvis ar hamtad fran Region Skanes
Instruktion for identitetskontroll av patient.

Syfte

Fallen med olovlig identitetsanvandning har 6kat i samhallet vilket aven
innefattar varden. Utifran patientsakerheten och patientens integritet ar
det viktigt att faststalla varje patients identitet for att kunna garantera
trygghet och sékerhet i alla kontakter med en vardgivare. Det handlar,
dels om att journaluppgifter ska foras pa ratt patient, dels om tillgang till
korrekt information om den enskilde patienten [1, 2, 3, 4].

Syftet med beskrivna riktlinjer ar att skapa forutsattningar for en hog
patientsakerhet genom enhetlig hantering, séker identifiering av patienter
samt att motverka forvéxling och identitetsstold. Genom
identitetskontroll av patienter i samband med vardkontakter tillgodoses
dagens krav pa bade hog patientsékerhet och informationssakerhet.
Riktlinjerna tar dven hansyn till den digitala omstallningen av varden.

FOrutsattningar

Ansvar

Vardgivare

Vardgivaren ansvarar for att det finns rutiner for att identifiera,
dokumentera och rapportera negativa handelser och tillbud samt
faststalla och atgéarda orsakerna och folja upp vidtagna atgarder
[3, kapitel 3 §1; 5, kapitel 3 §1; 6, kapitel 1 § 2].

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att se till att rutinerna for
identitetskontroll gors kdnda inom verksamheten samt se till att
uppfoljning och kvalitetsgranskning av identitetskontroll sker [3, 5].
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All personal

All personal som utfor en vardatgard eller annan patientrelaterad
arbetsuppgift, ansvarar for att denna riktlinje f6ljs i moment dar
arbetsuppgiften kraver sékerstéllande av patientens identitet [3, 5]

Akut vard/vard som inte kan ansta

Oavsett godtagbar identitetshandling eller ej, har alla vardsokande rétt till
en medicinsk bedémning och vid behov vard. Akut vard kan aldrig nekas
aven om patienten inte kan legitimera sig.

Legitimationen styrker personers ratt till vard
| Vardhandboken, avsnitt Identifikation, betonas vikten av att faststalla
varje patients identitet vid kontakt med aktuell vardgivare [2].

For att kunna ge en trygg och séker vard ar det viktigt att faststalla varje
patients identitet.

Vardsokande som uppvisar en foraldrad identitetshandling bor uppmanas
att skaffa ny sadan via exempelvis Skatteverket eller Polismyndigheten.

Godtagbara identitetshandlingar

Identitetshandlingen maste vara giltig for att vara godtagbar,

e id-kort utfardat av Skatteverket

e svenskt pass med vinrdd parm

e svenskt nationellt id-kort

e svenskt korkort

e svenskt SIS-mérkt id-kort utfardat av till exempel en bank, ett féretag
eller en myndighet

e svenskt tjanstekort utfardat av en statlig myndighet.

Se dven information pa Skatteverkets webbplats.

Anm.: Nationellt id-kort fran annat land inom EU som utfardats efter
2 augusti 2021 enligt EU-férordningen 2019/1157 [7].

For information om utseende pa passhandlingar fran andra lander, se
PRADO - Public Register of Authentic travel and identity Documents.

E-legitimation

E-legitimation som granskats och godkénts av staten har kvalitetsméarket
Svensk e-legitimation; enbart dessa e-legitimationer godké&nns i kontakt

med patient. For mer information om aktuella godkénda e-legitimationer
hénvisas till DIGG — Myndigheten for digital forvaltning [8].
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Vanligt forekommande e-legitimationer for privatpersoner &r

e Mobilt BankID
e FrejaelD plus
e BankID pa fil.

Med bankID avses bekréftat id vid inloggning i appen och inte digitalt
nedladdad id-handling. For mer information om e-legitimationer, se Sa
loggar du in pa 1177.se - 1177.

Ej godtagbara identitetshandlingar for legitimering pa SAS
Foljande identitetshandling ar inte godtagbara for legitimering:

e Ett annat EU-lands nationella id-kort rdknas inte som en godtagbar
identitetshandling om det utfardats fore 2 augusti 2021 enligt EU-
férordningen 2019/1157 [7] om sakrare identitetskort for
unionsmedborgare

e Migrationsverkets uppehallstillstandkort (UT-kort) - visar enbart att
personen fatt tillfalligt eller permanent uppehallstillstand i Sverige.

e LMA-kort dr ingen identitetshandling utan &r ett bevis pa att
personen ar registrerad hos Migrationsverket med de personuppgifter
som star pa kortet. Personen kan anda ha ratt till vard, se rubrik
Handlingar som styrker personers ratt till vard samt information om
Asylsokande och personer utan tillstand pa Vardgivarwebben.

Patient som ej kan legitimera sig

Om patienten inte kan uppvisa giltig identitetshandling kan dennes
identitet bekréftas av t.ex. medféljande person, tjansteman vid kommunal
eller statlig myndighet som har en yrkesmassig relation till patienten
sasom polis i tjanst eller anstalld vid kriminalvarden och som kan
bekréafta patientens identitet och legitimera sig, se &ven rubrik Om
godtagbar identitetshandling saknas eller om identitet ej gar att faststalla.

Handlingar som styrker personens ratt till vard
Personer fran annat land som saknar identitetshandling maste alltid
styrka sin ratt till vard genom exempelvis:

¢ LMA-kort som utfardas via Migrationsverket till personer som soker
asyl i Sverige. Kortet &r inte en identitetshandling utan ett bevis pa att
den asylsokande far vara i Sverige i vantan pa beslut om
uppehallstillstand. Skanna om méjligt QR-koden pa LMA-kortet for
att kontrollera om det ar giltigt. Fungerar inte detta kontrolleras
kortets giltighetstid genom inloggning i Vera Asyl (kréaver behorighet
och SITHS-Kkort).
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For personer som lever i Sverige utan nodvandiga tillstand, galler
sarskilda regler, se Asylsékande och personer utan tillstdnd pa
Vardgivarwebben.

e Europeiskt sjukforsakringskort (EU-kort). Kortet kan bestéllas
via Forsakringskassan och &r ett intyg for utlandet som styrker
innehavarens ratt till nddvandig sjukvard vid tillfalliga vistelser i
andra medlemsstater inom Europeiska unionen, &n det land dar
personen ar sjukforsakrad. Patienten bor &ven kunna uppvisa giltig
identitetshandling, se rubrik Godtagbara identitetshandlingar.

e Samordningsnummer som tilldelas och beslutas via Skatteverket.
Detta fungerar som en identitetsbeteckning for personer som inte &r
eller har varit folkbokforda i Sverige, men anda har behov av att ha
kontakt med svenska myndigheter eller andra delar av samhéllet. Ett
samordningsnummer behalls livet ut. Om personen folkbokfors i
Sverige och far ett personnummer kommer numren att kopplas
samman.

Patienten maste kunna identifiera sig via pass eller annan form av
identitetshandling. Vid tveksamhet ska reservidentitet anvéandas, se
rubrik Reservnummer.

e Annat giltigt intyg, t.ex. genom att medféljande person intygar
patientens identitet; denne maste da kunna uppvisa en giltig
identitetshandling.

Personer som nyligen blivit folkbokforda i Sverige men annu inte har
hunnit skaffa svenskt pass eller legitimation, kan legitimera sig med
giltigt utlandskt pass tillsammans med personbevis eller dokument fran
Skatteverket som bekréftar personens personnummer och folkbokforing.

[2].

Genomforande

Bokning av vardkontakt

Infor planerat besck eller inskrivning pa vardavdelning ska patienten
informeras om att ta med fotolegitimation, da legitimering kravs vid all
planerad vard, behandling eller provtagning saval vid digital som fysisk
kontakt.

Identitetskontroll vid vardkontakter

Den som utfor en vardatgard (administrativa, medicinska och/eller
omvardnadsmassiga) ar skyldig att varje gang forvissa sig om patientens
identitet och sékerstalla att dokumentation sker pa rétt patient.
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| anslutning till alla vardkontakter ska ansvarig personal dokumentera i
patientjournal eller i annat lampligt varddokumentationssystem, pa vilket
sétt patienten identifierats (godtagbar identitetshandling eller via
medfdljande person) [6, kapitel 3].

| varje enskilt fall &r det av storsta vikt att ansvarig personal avgér om
identitetskontroll &r nodvandig eller ej. Undantag fran identitetskontroll
kan ske om patienten sedan tidigare &r personligen kand i aktuell
verksamhet.

Ankomstregistrering
Hur patientens identitet har styrkts ska dokumenteras i ELVIS vid
ankomstregistreringen:

# Sekretess: avseende vardkontakt: # |dentitet styrkt: Kemmentar:

M Sekretess w ] A

Godkind legitimation

Kommentar fran PL/Tidbok: Vardtillfilleskommentar:

Kénd av ...
Annat satt ...
Patient vagrar
Identitet gj shyrkt
Sekretesshelagd
Efterhandsreq.

Inforration till kassan:

L R O

@ Ekonomiska

(Skarmdump fran ELVIS)

Sjdlvincheckning

Sjalvincheckning vid vardkontakt

Sjalvincheckning mojliggor for patienten att sjalv checka in for ett
planerat, tidbokat besok och betala med kort eller Swish. Tjénsten, som
kan anvandas fran bade mobiltelefon och sérskilda kiosker pa
mottagningar, forutsatter att patienten &r folkbokford i Sverige och inte
har skyddad identitet. Incheckning gors med hjalp av personnummer och
godkand E-legitimation, eller med den kod som bifogas
kallelsen/bokningsbekraftelsen till besoket.

Om patienten &r ett barn kan vuxen checka in barnet via barnets
personnummer och erhallen kod eller mobilt bank-id for barnet.

Vid besoksregistreringen i ELVIS framgar att identiteten ar styrkt genom
sjélvincheckning.

Observera att sjalvincheckning staller hogre krav pa personal att
kontrollera patientens identitet via giltig identitetshandling innan
vard och behandling ges. For mer information hanvisas till information
om Sjalvincheckning pa intranéatet.

Barn
Vid vardkontakter ska i forsta hand barnets egen identitetshandling
anvandas om sadan finns, d.v.s. godtagbar legitimation eller e-

Rubrik: Identitetskontroll av patienter, SAS 7
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legitimation. Vardnadshavaren kan aven styrka sitt barns identitet.
Kontroll mot Personuppgiftsportalen VGR ska goras om det finns nagon
som helst osakerhet om identiteten.

Det hander att barn sjalva tar kontakt med varden utan att foraldern &r
inblandad. Barnet kan dven fa vard utan att nadgon vuxen ar med, t.ex.
behandling om barnet ar sjukt eller skadat och behover vard som inte kan
ansta, se rubrik Akut vard/Vard som inte kan ansta.

Medféljande vuxen maste kunna legitimera sig eller gora troligt att hen
har vardnadshavarens uppdrag att ansvara for barnet, t.ex. skolpersonal
eller idrottsledare. Barnets vardnadshavare maste informeras om
medféljande vuxen inte &r barnets vardnadshavare. Medféljande vuxen
kan fa ta del av sekretessbelagd information om barnet, om/néar
vardnadshavare gett sitt medgivande. Samtycket ska dokumenteras i
patientjournalen.

Patient med skyddade personuppgifter

Krav pa identitetskontroll géller dven for personer som har skyddade
personuppgifter, vilket innebdr att de ska kunna identifiera sig med
godtagbar identitetshandling.

For detaljerad information, se regional riktlinje Hantering nér person har
skyddade personuppgifter fran Skatteverket [9].

Person med heltackande kladsel

| vissa situationer kan kulturell eller religios tillnGrighet forsvara
identitetskontroll, t.ex. om en kvinna bar heltackande plagg sasom burka
eller nigab. Bemdétande i varden ska ske med utgangspunkt fran halso-
och sjukvardslagen [4], vilket innebar att varje unik individs behov och
onskemal bor beaktas sa langt det ar mojligt. Be om mojligt kvinnan att
ta av sig tillracklig for en saker identifiering; om mojligt ska detta kunna
goras avskilt, t.ex. bakom en skdarm eller i ett enskilt rum och infor
kvinnlig personal, sa att patientens integritet respekteras [10, kapitel 4].

Patient med tillfallig vistelse i Sverige

Om en patient fran annat land som vistas tillfalligt i Sverige (t.ex. turist
eller gastarbetare) ar i behov av vard, ska denne identifiera sig med
utlandsk legitimation vid vardkontakten, se rubrik Godtagbara
identitetshandlingar, Vard av personer fran andra ldnder pa
Vardgivarwebben samt SKR:s handbok Vard av personer fran andra
lander [11]. Regionen behdver ha kopia av identitetshandlingen att
bilagga sin ansékan om erséttning fran Forsakringskassan. Det &r viktigt
att fullstandigt person-/identifikationsnummer framgar av kopian!
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Ibland finns dessa uppgifter pa baksidan av identitetshandlingen, vilket
gor att kopia da maste tas av bada sidorna.

Om patienten &r under 18 ar och saknar identitetshandling, accepterar
Forsakringskassan kopia pa identitetshandling fran medféljande vuxen,
tillsammans med uppgift om patientens motsvarighet till personnummer i
hemlandet.

Vardkontakt via telefon eller digital applikation

Telefonkontakt

Om vardkontakten sker via telefon ska personnummer tillsammans med
kontrolluppgifter efterfragas for att sékerstalla patientens identitet
(exempel: nar, var och av vilken anledning personen senast sokte vard
eller efterfraga nagot ur journalen som enbart patienten bor kanna till).

Tekniska mojligheter att legitimera sig via e-legitimation vid
telefonsamtal (sasom kan ske hos exempelvis Forsakringskassan,
Skatteverket m.fl.) saknas for narvarande inom Vastra
Gotalandsregionen.

Digital applikation
Om vardkontakten sker via digital applikation i form av chatt eller video
ska patienten identifiera sig via godkand e-legitimation.

Dokumentation i patientjournalen

Genomford identitetskontroll ska alltid dokumenteras. Det ska framga
om patientens styrkt sin identitet genom identitetshandling eller pa annat
satt, eller om personalen ar oséker pa patientens identitet. Kan eller vill
patienten inte legitimera sig, ska detta dokumenteras i journalen [2].

Relevanta journalmallar innehaller falt med valbara alternativ (se bild
nedan) fér dokumentation av identitetskontroll. Om medféljande person
(t.ex. vardnadshavare eller medféljande tjansteman) styrkt patientens
identitet, dokumenteras dennes namn och relation i patientens journal i
fritextfalt enligt bild nedan.
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ID-kontroll
- |' |2[]22-11-U1 10:00:00 -
Kan ejivill ej uppge :
Styrkt via identitetsband
Ej styrkt via legitimationshandling

via personkannedom

via narstaende (id styrkt)

via narstaende (id ej styrkt)
okand id, banderoll + nr

via KMNR kontrollerat med FY2

| fritextfaltet dokumenteras namn och relation pa den som styrkt
patientens identitet.

ID-kontroll

h * | | (e] angivet) -

Skarmdumpar fran Melior

Om godtagbar identitetshandling saknas eller

om identitet ej gar att faststalla

Vid varje enskilt fall maste beddmning géras om patientens identitet gar
att faststélla, &ven om godtagbar identitetshandling inte kan uppvisas. En
kombination av uppgifter kan hjélpa till att sakerstalla en patients
identitet:

e Kontrollfragor kan stéllas till den vardsokande om t.ex. nér, var och
av vilken anledning personen senast sokte vard.

e Jamforelse av patientens pass och personbevis kan goras for att
sékerstélla att fodelsedatum och namn Overensstammer.

e LMA-kort eller utgangen identitetshandling tillsammans med andra
intyg etc.

Reservidentitet ska alltid anvéandas i de fall dar tveksamhet om personens
identitet uppstar. Flera reservidentiteter for en patient ska om mojligt
undvikas inom Véstra Gotalandsregionen. For information om hantering
av reservnummer, se rubrik Reservnummer samt information pa
Personuppgiftsportalen VGR.

Da en persons identitet inte gar att faststalla, eller da personen inte vill
eller kan legitimera sig, ska den vardsokande informeras om att:
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e patienten kan nekas vard om hen inte vill identifiera sig, men har ratt
till nodvandig akut vard, se rubrik Akut vard/vard som inte kan ansta.

e reservidentitet kommer att anvandas vid vardkontakten och
journalfdring, se rubrik Reservnummer.

e anteckning gors i patientjournalen om att identiteten inte ar faststalld.

e en reservidentitet kan medfora begransningar i varden och att vissa
behandlingar inte kan utforas (t.ex. sterilisering).

e intyg om varden eller for rattsliga sammanhang inte kan utfardas, se
aven rubrik Intyg ndr godtagbar identitetshandling saknas.

| situationer da personen vagrar legitimera sig géller dessutom att hen
ska informeras om orsaken till att identitetskontroll genomfors, d.v.s.
patientsakerhet, informationssakerhet och forebyggande av olovlig
identitetsanvéndning.

Reservhummer
Patienter som ska erhélla ett reservnummer &r:

e patient vars namn ar kant men dar personnummer ar oként,
ofullstandigt eller saknas (t.ex. utlandska turister)

e oidentifierad patient (namn och personnummer ar okant/osékert).

e patient som inte kan eller vill uppge sin identitet.

e véntat barn dar orosanmalan gors infor forlossning, se rutin Anmalan
om oro for barn och unga.

Innan nytt reservnummer tas fram ska kontroll géras om det finns ett
tilldelat reservnummer sedan tidigare, detta for att sdkerstélla att
personens dokumentation halls samman. Om patientens identitet inte kan
sakerstallas far nytt reservnummer tilldelas.

Den som skapar reservnummer ansvarar for att samtliga personuppgifter
ar korrekt registrerade och att personen som tilldelas reservnummer far
information nar det & mojligt. Att personen har information gallande sitt
reservnummer 6kar mojligheterna att hitta och anvanda den vid
aterkommande kontakter.

For mer information, se Anvandarhandbok pa Personuppagiftsportalen VGR.
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Inom Vastra Gotalandsregionen hamtar alla verksamheter nytt
reservnummer fran Personuppgiftsportalen VGR. Reservnumret har
formatet AAAAMMDDGNNC och bestér normalt av fodelsedatum
(AAAAMMDD), kénshokstav (G)=K for kvinna, M for man och X for
okant kon, ett Iopnummer (NN) och en kontrollsiffra (C).

Gamla reservidentiteter (GRID) som tilldelats fore 2018 har fel format
och ska inte anvéandas. Ny reservidentitet ska tas fram och bor kopplas
ihop med tidigare reservnummer, se rutiner for RAPS.

Patienten ska informeras om att reservnummer skapats och att
journaluppgifter kommer att dokumenteras pa reservnumret. Ett
Informationsblad att [dmna till patienten finns att skriva ut via
Anvandarhandboken pa Personuppgiftsportalen VGR.

Patient med befintligt reservnummer

Vid alla vardkontakter bor kontroll géras i personuppgiftsportalen
VGR om det finns fler reservnummer, &ven om patienten kan uppvisa
’reservnummerkort” eller informationsblad enligt ovan.

OBS! Om néstan identiska reservnummer finns i systemet bor
kontrollfraga stallas till patienten om denne har en tvilling, for att
sékerstélla att journaluppgifter hamnar i ratt journal.

Patient som har tilldelats en nationell reservidentitet (NRID) via Ineras
tjanst NationelltReserv-ID, eller har reservnummer fran en annan region,
ska forses med ett nytt reservnummer vid vardkontakt inom Vastra
Gotalandsregionen for registrering i VGR:s system. Nationellt och lokalt
reservnummer far inte kopplas/lankas samman i dagslaget. Daremot kan
nationell reservidentiet lankas till samordningsnummer och
personnummer i Personuppgiftsportalen VGR.

Vid driftstopp i Personuppgiftsportalen VGR

Vid akut behov av reservnummer under ett driftstopp, i en
katastrofsituation, eller for en akut patient dar vanlig registrering tar for
lang tid, ska ett antal i forvag uttagna reservnummer finnas tillgangliga i
parm for reservrutiner. Dessa reservnummer ska, nar systemet ater &r i
drift, bytas till annat reservnummer eller ratt personnummer om detta ar
kéant.

Vardplanering och reservnummer i vardkedjan

Enligt lansgemensam Rutin for in- och utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard samt IT-tjansten SAMSA kan arende dér den enskilde har
reservnummer i VGR-format anvéndas i SAMSA.
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Patientens identitet ska sakerstéllas i hela vardkedjan, dven vid
informationsoverforing och samordnad vardplanering. Om patient med
okand identitet och reservnummer ar 6verflyttad for vard hos annan
vardgivare ar 6verremitterande verksamhet/enhet skyldig att informera
aktuell vardgivare om patientens ratta identitet om/nar identiteten blir
kand [12].

Na&r patientens identitet blir kand

Nér patientens ratta namn och personnummer blir ként, &r det varje
verksamhets/enhets ansvar att informera ett steg framat/bakat i
vardkedjan. | varje steg ska handlingar och aktuella datasystem, som
varit berdrda under den aktuella vardkontakten, kompletteras med
patientens riktiga personnummer.

Uppgifter om vem som styrkt identiteten samt identifieringssatt ska
dokumenteras i journalen.

Byte av personnummer i vardens IT-system

For handlaggning av patient som tidigare haft reservnummer och far sitt
riktiga personnummer, sammanslagning av journaler samt personer som
bytt juridiskt kon, se regiongemensam rutin pa insidan om RAPS
(Regional Applikation Person-1D Sammanslagning), som ar en
regiongemensam funktion for att rapportera om rattning, koppling eller
sammanslagning av person-ID.

Se dven sjukhusdvergripande riktlinje ”Personnummerbyte i vardens IT-
system”.

Overflyttning av patient mellan

sjukhus/vardinrattningar

Vid 6verflyttning av patienter mellan vardinrattningar, sjukhus i
Vastra Gotalandsregionen (undantag till/fran SAS Skene) samt SOS
international, ska patientens identitetsuppgifter kontrolleras av
mottagande instans innan patienten forses med nytt identitetsband. Om
patienten inte kan uppvisa giltig legitimation ar det den avlamnande
vardinstansen som ansvarar for att Gverrapportera om identiteten &r
sékerstélld eller om tveksamhet finns.

Vid tveksamhet ska reservnummer anvéndas av mottagande instans fram
till dess att identiteten ar sékerstélld, se rubrik Om godtagbar
identitetshandling saknas eller om identitet ej gar att faststalla.
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Identitetskontroll vid sarskilda situationer

Remittering/konsultationer

Konsulterad verksamhet ska sékerstélla patientens identitet enligt
ordinarie rutin vid vardkontakt samt dokumentera i journalen, se rubrik
Identitetskontroll vid vardkontakter.

Provtagningsremisser och provtagningskarl

Att etiketter pa provtagningskarl och remiss innehaller korrekt
identifikation ska kontrolleras fore provtagning/undersokning/
behandling. Observera att identiteten pa vissa provtagningskarl ar
sammankopplad med remissen genom att en unik, likalydande
streckkodsetikett med laboratorieidentitetsnummer anvands pa remiss
och provtagningskarl.

Provtagningskarl for urinprov ska méarkas med namn och personnummer
(eventuellt reservnummer) pa sa sétt att uppgifter inte kan suddas ut. Det
ar inte tillatet att marka enbart propp/lock.

Om tveksamhet rader vid identitetskontroll ska det pa remissen noteras
pa vilket satt identiteten styrkts. ldentitetskontroll ska goras dven om
patienten &r kand for provtagaren.

Alla icke-elektroniska journalhandlingar, provtagningskarl etc. ska
mérkas med patientens identitetsuppgifter och signeras av ansvarig
personal.

Blodtransfusion

Forvéxling vid provtagning och transfusion av blodkomponenter kan fa
allvarliga konsekvenser. Det ar darfor extra viktigt att sakerstalla
patientens identitet infor provtagning och blodtransfusion.

Infor en blodtransfusion ska blodprov tas fran blodmottagaren for
transfusionsmedicinska laboratorieundersokningar. Vid provtagningen
ska blodmottagarens fullstandiga identitetsuppgifter styrkas genom
kontroll mot identitetshandling eller identitetsband. Om en sadan
kontroll inte kan goras och blodmottagarens muntligen uppgivna
identitetsuppgifter bedoms som tillforlitliga, far dessa anvéandas.

Om mottagaren har skyddade personuppgifter (genom beslut av
Skatteverket) ska muntligt uppgivna identitetsuppgifter, som bedéms
som tillforlitliga, anvéandas.

Om blodmottagaren dar ett barn som saknar identitetshandling eller
identitetsband, ska identitetsuppgifter styrkas av vardnadshavare.
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Blodmottagarens fullstandiga identitetsuppgifter ska innehalla svenskt
personnummer, eller andra identitetsuppgifter som sékerstéller full
sparbarhet i minst 30 ar, samt mottagarens for- och efternamn.

Om en blodmottagares tillstand inte medger foreskrivna sakerhets- och
kontrollatgarder, far den lakare som har ansvaret fér halso- och
sjukvarden av blodmottagaren, besluta om blodtransfusion kan
genomforas anda. Beslutet ska dokumenteras. Inskrankning av
sékerstalld identitet ska rapporteras till blodcentralen [13, 14].

Om identiteten inte kan sakerstéllas, eller om osdkerhet finns om
identitetsuppgifter, ska reservnummer anvandas, se rubrik
Reservhummer.

Smittsparningspliktiga sjukdomar

Sjukdomar som &r smittsparningspliktiga anges i bilagor till
Smittskyddslagen kapitel 1, 83 (SML). Vid smittsparning &r det av stor
vikt att sékerstalla personens identitet. Det bor sarskilt uppmarksammas
vid sjukdomar dér incitament kan foreligga att uppge falsk identitet, t.ex.
vid sexuellt dverforbara sjukdomar [15, 16, 17].

Anonymitet vid provtagning

Enligt Forordning om provtagning for hivinfektion har patienten rétt att
vara anonym vid provtagning for HIV-infektion. Detsamma galler vid
provtagning for nagon av de 6vriga konssjukdomar som lyder under
smittskyddslagen, d.v.s. gonorré, klamydia och syfilis.

Vid positivt provsvar bryts dock anonymitetsskyddet och uppgifterna ska
foras in i patientjournalen under patientens riktiga personnummer och
namn [6, 15, 18].

Abort och sterilisering

Infor en abort eller sterilisering ar det extra viktigt att sakerstalla
identiteten innan ingreppet utfors, da bada ger bestaende konsekvenser
for patienten [19, 20].

Droganalys

Vid drogtest via urinprov bor personal vara extra uppmérksam for att
sékerstélla att urinprovet inte manipuleras. Proviamningen bor om
mojligt ske pa toalett med spegel och/eller observationsglas samt
Overvakas av personal.

Vid drogtest via blodprov géller ordinarie provtagningsrutiner.

For patient under 18 ar kravs vardnadshavarens samtycke till
provtagningen [21].

Rubrik: Identitetskontroll av patienter, SAS 15
Dokument-ID: SAS9642-738863596-8

Version: 10.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Faderskapsbestamning

Enligt Socialstyrelsens forfattning Provtagning vid utredning av
faderskap ska provtagaren kontrollera provgivarens identitet innan
blodprovet tas. Pa Provtagningsintyget till Rattsmedicinalverket (bilaga
till SOSFS 2013:20) ska anges hur identiteten styrkts. Provgivaren ska
underteckna intyget innan provet tas. Om provgivarens identitet styrks
av nagon annan, ska dven den personen skriva sitt namn pa intyget.

Om provgivaren inte har fyllt 18 ar, ska vardnadshavare eller den som
styrkt provgivarens identitet underteckna intyget [22].

Anvandning av streckkodsetiketter och
identitetsband

For att registrera och dokumentera olika vardhandelser i Melior, behovs
en streckkod med patientdata for att kunna scanna till systemet. Exempel
pa aktiviteter dar streckkod anvands ar spotmatare och PNA-instrument.

Patienter ska i anslutning till inskrivning i slutenvard, och i vissa fall
aven vid polikliniska atgarder, forses med identitetsband, se
Vardhandboken, avsnitt Identifikation under rubrik 1D-band [2].

Identitetsband med olika fargmarkeringar finns:

Blatt identitetsband
e Barn och vuxna med kand identitet.

Rott identitetsband

e Patient vars namn ar ként men dér personnummer ar okant.

e Personuppgifter &r ofullstdndiga eller saknas (t.ex. utlandska turister).
e Oidentifierad patient.

e Vid allvarlig hdandelse — katastroflage (katastrof-id).

Transparent identitetsband
e Nyfddda barn/spadbarn vid beslut om vardatgard.

Identitetsband moder och nyfott barn

Den blivande modern forses med identitetsband nér hon kommer till
sjukhuset. Efter forlossningen ska modern och det nyfédda barnet forses
med ett i forvag numrerat identitetsband innan navelstrdngen klipps av,
eller sa snart det ar majligt.
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Vid flerbord ska varje barn forses med ett eget numrerat identitetsband.
Modern forses med ett identitetsband for varje barn, vilket innebér att
modern kommer att ha minst tva identitetsband efter forlossningen [2].

Aven dodfodda barn ska forses med identitetsband som féljer med till
barhuset.

Nyfédda barn pa forlossningen far ett personnummer genom elektronisk
overforing fran Skatteverket.

Om det nyfodda barnet &r i behov av vard pa t.ex. neonatalavdelning, ges
barnet ett reservnummer om personnummer annu inte erhallits.

Identitetskontroll nar identitetsbandet fasts

Den som faster identitetshandet pa patienten ansvarar for att
personuppgifter Overensstammer med de uppgifter patienten lamnat.
Patienten ska ges tillfalle att sjalv kontrollera att uppgifterna pa bandet &r
korrekta.

Om patienten inte sjalv kan lamna tillforlitliga uppgifter, bor sadana, om
mojligt, inhdmtas fran och kontrolleras av nagon medféljande person
som kanner patienten. Bandet ska dateras och signeras av den som utfort
uppgiften. Arkivbestandig penna ska anvéandas vid signering. Pa vilket
satt identifiering skett, av vem samt relation till patienten ska
dokumenteras i journalen, se rubrik Dokumentation i patientjournalen.

Borttagning eller byte av identitetsband

Avlagsnande eller byte av identitetsband under vardtiden far enbart ske
om medicinska eller praktiska skal finns som t.ex. 6verkanslighet eller

skav mot huden; beslutet bor tas av lakare eller sjukskoterska. Orsaken

till borttagande av identitetsbandet under vardtiden ska dokumenteras i

patientjournalen, se rubrik Dokumentation i patientjournalen [2].

| normalfallet tas identitetsbandet endast av vid utskrivning till hemmet.

Avlidna

Om en patient avlidit ska identitetshandet sitta kvar och félja med till
barhuset [2].

Identifiering av avliden patient

Om den ddde saknar identitetsband och inte dr kand av lakaren, kan den
dodes identifiering ske, t.ex. av narstaende eller en person som kéant den
dode (relation till den déde ska framga av journalen), och som kan
legitimera sig. Om den dddes identitet & kand, ansvarar den lakare som
konstaterar dodsfallet for att den dode &r forsedd eller forses med ett
identitetsband runt hand- eller fotled [2, 23 §85].
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En sjukskoterska, som ar saker pa den avlidnes identitet, kan forse
kroppen med ett identitetsband innan l&kare har faststéllt att doden
intratt.

Om den dode saknar personnummer och/eller om endast fodelsetid ar
kant, ska den dode forses med identitetsband dar namn och
reservnummer alternativt samordningsnummer framgar. Detta blir den
dodes “identitet” till dess den riktiga identiteten blir kdnd [23 §5].

Se dven riktlinje Dodsfall — faststalla inom SAS.

Oidentifierad avliden patient

Om en person inkommer dod till sjukhus och dennes identitet inte kan
faststallas, ska polisen kontaktas, som da dvertar ansvaret for
identifiering [23 §14].

Se aven riktlinje Dodsfall — faststalla inom SAS.

Intyg

Identitetskontroll vid utfairdande av intyg

Ett intyg ska innehalla uppgifter om namn och personnummer alternativt
samordningsnummer pa den som intyget avser. Om dessa uppgifter inte
kan lamnas ska personens identitet beskrivas pa ett sddant satt att hen
inte kan forvaxlas med ndgon annan [24].

Nar godtagbar identitetshandling saknas

Om en patient begér ett intyg om sin vard men saknar giltig
identitetshandling, kravs att patienten uppvisar personbevis samt att en
medf6ljande person intygar patientens identitet; denne maste da kunna
uppvisa en giltig identitetshandling.

Undantag kan ske om patienten sedan tidigare ar personligen kéand i
aktuell verksamhet.

Utlandsk medborgare som begar intyg

Om en patient som &r utlandsk medborgare saknar godtagbar
identitetshandling, och vill begara intyg gallande sin vard, kan intyget
utfardas under reservidentitet. Om patienten efterfragar intyg, t.ex. till
annan myndighet, galler bestimmelsen i 17 kap. 2 § Utlanningslagen:

”Om en utlédnning 1 ett drende beropar ett intyg om sin psykiska eller
fysiska hélsa, ska en halso- och sjukvardsmyndighet pa begaran av
den myndighet eller domstol som handlagger &rendet Iamna de
upplysningar som behovs for att bedoma uppgifterna i intyget.”

Regeln ar sekretessbrytande. Se dven Sekretess, uppgiftsskyldighet och
skyldighet att utféra undersékningar med mera nar utldnningar ska
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utvisas fran juridiska avdelningen samt sjukhusovergripande riktlinje
Intyg och utlatanden inom hélso- och sjukvarden [25, 26].

Vid misstanke om eller bekraftat missbruk av

annans identitet

Det férekommer att personer medvetet anvénder en annan persons
identitetsuppgifter genom att anvéanda stulen, forfalskad eller akta
identitetshandlingar som lanats av nagon annan. Syftet kan bland annat
vara att fa narkotikaklassade lakemedel utskrivna i annan persons namn
eller vid sjukdomar dar incitament kan foreligga att uppge falsk identitet,
se aven rubrik Identitetskontroll vid sérskilda situationer.

Den som utséatts drabbas bland annat av vardfakturor och felaktiga
journalanteckningar. Att nagon olovandes anvénder en persons identitet
kan upplevas som bade krankande och otryggt.

Vid minsta misstanke ska personuppgifter om mojligt kontrolleras mot
folkbokforingsregistret VVastfolket och/eller Skatteverket, se rubrik Om
godtagbar identitetshandling saknas eller om identitet ej gar att faststalla.

Verksamhetschef och cheflakare ska alltid informeras vid misstanke om
missbruk av annan persons identitet. Verksamhetschefen ansvarar for att
den drabbade personen informeras. Att uppge annans identitet ar
straffbart och ska polisanmalas, men det &r enbart den drabbade som kan
polisanmala det missténkta brottet. Det &r darfor av stor vikt att uppmana
den drabbade att snarast gora en polisanmalan och att bestrida eventuella
vardfakturor.

Vid behov av stéd i handldggningen bor i forsta hand forvaltningens
informationssakerhetsamordnare kontaktas, se kontaktuppgifter pa
insidan.

Dokumentation krévs i patientadministrativt system for aktuell patient
samt i den eller de patientjournaler som kan innehalla felaktiga uppgifter
da identitet missbrukats (misstankt eller bekraftad). Handelsen ska dven
registreras som en avvikelse i MedControl PRO. F6r information om
handlaggning, se Personuppagiftsincidenter pa insidan samt regional rutin
Rapportering av personuppagiftsincidenter [27].

Forvaltningens dataskyddssamordnare kan behdva utreda handelsen
enligt géllande rutiner for personuppgiftsincidenter. Det foreligger krav
pa skyndsam rapportering av personuppgiftsincidenter, vilket gor att
dataskyddssamordnaren ska informeras snarast [6]. FOor mer information
om identitetsintrang hanvisas till Skatteverkets webbplats.
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Om patient upptackt/misstinker felaktigheter pa grund av

identitetsstold

Uppmana den drabbade att snarast gora en polisanmalan. For att réttelse
i journalen ska kunna goras, bor den drabbade kunna legitimera sig och
visa upp kopia pa gjord polisanmélan.

Om den drabbade anser sig ha fatt felaktiga uppgifter inforda i sin
journal, ska vardgivaren forst sékerstalla att uppgifterna ar felaktiga
och darefter se till att rattelse gors i journalen.

Om vardgivaren anser att uppgifter i journalen &r riktiga, har den
drabbade ratt att fa en anteckning gjord om att denne inte haller med om
det som star i journalen. For handlaggning, se rutinen Journalférstoring
och réttelse av journal, SAS.

Felaktigt inforda journaluppgifter

Om vardgivaren av misstag rakat fora in felaktiga uppgifter i en patients
journal (forvaxlat journaler), ska rattelse goras i aktuella system. Om
felaktigheter upptacks i journalen har patienten mojlighet att begéra
rattelse eller journalforstoring via IVO. FOr handldggning, se rutinen
Journalforstoring och rattelse av journal, SAS.

Vid allvarlig handelse - katastroflage
Polisen ansvarar for identifiering och registrering av alla drabbade i en
allvarlig handelse, saval avlidna som oskadade.

Vid en allvarlig handelse eller medicinsk katastrof med ett stort antal
skadade, dar oerh6rt manga patienter kommer in samtidigt via
akutmottagningen, erhaller patienter ett katastrof-id nummer som ar
enhetligt med katastrofjournalens nummer. Patienter forses med rott
identitetsband, se rubrik Anvandning av streckkodsetiketter och
identitetsband.

OBS! Om en patient erhallit katastrof-id maste journaldokumentation ske
i katastrofjournal och inte i patientens ordinarie journal om sadan finns;
detta for att halla samman aktuell information i katastrofjournalen.

Person som dodforklarats redan pa en olycksplats, transporteras direkt till
barhuset dar polisen ansvarar for registrering och identifiering.

Skadade som avlider under transport till eller pa akutmottagningen,
dodforklaras av l&dkare vid ankomsten till akutmottagningen och
registreras av sekreterare varefter polisen ansvarar for identifiering.
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For detaljerad information om handlaggning vid forstarknings- eller
katastroflage hanvisas till direktiv i SAS Kris- och katastrofmedicinska
beredskapsplan (Atgérdsplan 7).

Avvikelser

Avvikelser rapporteras i MedControl PRO enligt ordinarie rutin och
eventuella personuppgiftsincidenter ska hanteras enligt faststéllda
rutiner, se regional rutin Rapportering vid personuppaiftsincidenter [27].
Se &ven rubrik Vid misstanke om eller bekréftat missbruk av annans
identitet.
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http://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2013-5-44.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2013-5-44.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

23. HSFL-FS 2015:15 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
vissa atgarder inom héalso- och sjukvarden vid dodsfall.
Socialstyrelsens forfattningssamling
www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-
foreskrifter/201515-om-vissa-atgarder-i-halso--och-sjukvarden-vid-
dodsfall

24. HSLF-FS 2018:54 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
att utfarda intyg i halso- och sjukvarden. Socialstyrelsens
forfattningssamling.
www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-
riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-
foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/

25. SFS 2005:716, Utlanningslagen. Svensk forfattningssamling.
www.riksdagen.se under rubrik Dokument & lagar

26. Sekretess, uppgiftsskyldighet och skyldighet att utféra
undersokningar med mera nér utlanningar ska utvisas. Juridiska
enheten, Véstra Gotalandsregionen (dnr RS 2016-04288)
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-
of/juridik/juridisk-information under rubrik Sekretess

27. Rapportering vid personuppgiftsincidenter. Regional rutin upprattad
av enhet sékerhet och beredskap, Koncernkontoret. Vastra
Gotalandsregionen (dnr RS-2018-02985).
https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/avail
able/SOFIA/RS8755-1001897194-48/SURROGATE/Rutin%20-
%20%20rapportering%20vid%20personuppaiftsincidenter.pdf

Ovriga lankar

e Information om godkénda identitetshandlingar. Skatteverket.
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/idkort/villkorforattfaansokaomidko
rt/godkandaidhandlingar.4.76a43be412206334b89800035836.html

e PRADO - Public Register of Authentic travel and identity
Documents. Information om utseende pa passhandlingar fran andra
lander. Council of the European Union
www.consilium.europa.eu/prado/en/prado-latest-authentic.html

e Saloggar duinpa1177.se. 1177.
www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-
1177.se/sa-loggar-du-in-pa-1177.se
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http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201515-om-vissa-atgarder-i-halso--och-sjukvarden-vid-dodsfall
http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201515-om-vissa-atgarder-i-halso--och-sjukvarden-vid-dodsfall
http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201515-om-vissa-atgarder-i-halso--och-sjukvarden-vid-dodsfall
http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201515-om-vissa-atgarder-i-halso--och-sjukvarden-vid-dodsfall
http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
http://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/utlanningslag-2005716_sfs-2005-716
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-61/surrogate/Sekretess%2c%20uppgiftsskyldighet%20och%20skyldighet%20att%20utf%c3%b6ra%20unders%c3%b6kningar%20m.m.%20n%c3%a4r%20utl%c3%a4nningar%20ska%20utvisas.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs2743-414864724-61/surrogate/Sekretess%2c%20uppgiftsskyldighet%20och%20skyldighet%20att%20utf%c3%b6ra%20unders%c3%b6kningar%20m.m.%20n%c3%a4r%20utl%c3%a4nningar%20ska%20utvisas.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS8755-1001897194-48/SURROGATE/Rutin%20-%20%20rapportering%20vid%20personuppgiftsincidenter.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS8755-1001897194-48/SURROGATE/Rutin%20-%20%20rapportering%20vid%20personuppgiftsincidenter.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS8755-1001897194-48/SURROGATE/Rutin%20-%20%20rapportering%20vid%20personuppgiftsincidenter.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS8755-1001897194-48/SURROGATE/Rutin%20-%20%20rapportering%20vid%20personuppgiftsincidenter.pdf
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/idkort/villkorforattfaansokaomidkort/godkandaidhandlingar.4.76a43be412206334b89800035836.html
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/idkort/villkorforattfaansokaomidkort/godkandaidhandlingar.4.76a43be412206334b89800035836.html
http://www.consilium.europa.eu/prado/en/prado-latest-authentic.html
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/sa-loggar-du-in-pa-1177.se
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/sa-loggar-du-in-pa-1177.se

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

e Asylsokande och personer utan tillstand. VVardgivarwebben, Vastra
Gotalandsregionen.
www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-
lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand

e Vera Asyl. Regionalt system for sammanstéllning av vardatgarder for
asylsokande som underlag infor debitering
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/veraasyl

e Sjalvincheckning. Information pa insidan, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/sjalvincheckning

e Personuppgiftsportalen VGR. Véstra Gotalandsregionen.
www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-
system/personuppgiftsportalen_vgr/

e Vard av personer fran andra lander. Vardgivarwebben, Vastra
Gotalandsregionen
www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/v
ard-av-personer-fran-andra-lander

e Anmaélan om oro for barn och unga, SAS. Sjukhusévergripande rutin, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/styrdokument

e RAPS. Regiongemensamma rutiner och manualer, Vastra
Gotalandsregionen
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-
o/raps/rutinerlathundar-blanketter

e Personuppgiftstjanster. Regiongemensam information pa insidan,
Vastra Gotalandsregionen.
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/personuppgiftstjanster

e Rutin for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt IT-
tjansten SAMSA. Lansgemensam rutin for Vastra Gotalands 49
kommuner och Vastra Gotalandsregionen.
https://www.vastkom.se/gits/samordnadhalsavardochomsorg/rutinero
chstyrdokument.4.3866560e15ce9b20f9bd1810.html

e Personnummerbyte i vardens IT-system. Sjukhusovergripande
riktlinje, SAS.
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/styrdokument
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http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/personer-fran-andra-lander/asylsokande-och-personer-utan-tillstand
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/veraasyl
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/sjalvincheckning
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/sjalvincheckning
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/personuppgiftsportalen_vgr/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/vard-av-personer-fran-andra-lander
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/vard-av-personer-fran-andra-lander
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/vard-av-personer-fran-andra-lander
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/styrdokument
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/styrdokument
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/rutinerlathundar-blanketter
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/raps/rutinerlathundar-blanketter
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/personuppgiftstjanster
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/personuppgiftstjanster
https://www.vastkom.se/download/18.21fc7f4d18d54bff7af31c/1706548297322/L%C3%A4nsgemensam%20rutin%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%C3%A5n%20sluten%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf
https://www.vastkom.se/download/18.21fc7f4d18d54bff7af31c/1706548297322/L%C3%A4nsgemensam%20rutin%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%C3%A5n%20sluten%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6taland.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-144/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-144/surrogate

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehdllet.

e Ddodsfall —faststilla inom SAS. Sjukhusévergripande riktlinje, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/styrdokument

e Intyg och utlatanden inom hélso- och sjukvarden. Sjukhusovergripande
riktlinje, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/styrdokument

o Vastfolket. VGR:s gemensamma folkbokforingsregister
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/vastfolket/

e Information och kontaktuppgifter till informationsséikerhetssamordnare, SAS.
Insidan, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-
tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/informationssakerhet2

e MedControl Pro. Regiongemensamt system for avvikelsehantering, Vastra
Gotalandsregionen
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-
tjanster/system-a-o/medcontrol-pro

e Personuppgiftsincidenter. Webbinformation, insidan, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-
tjanster/sakerhet-och-
krisberedskap/informationssakerhet2/dataskydd/personuppgiftsincidenter

e Information om identitetsintrang, Skatteverket
https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/identitetsintrang.4.35¢34f651660af
3747¢3178.html

e Journalforstoring och rattelse av journal, SAS. Sjukhusévergripande rutin,
SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/styrdokument

e SAS Kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan (Atgardsplan 7). Insidan,
SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-
tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/sas-kris--och-katastrofmedicinska-
beredskapsplan
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-78/surrogate/D%c3%b6dsfall%20-%20fastst%c3%a4lla%20inom%20S%c3%84S.pdf
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Bilaga 1 — Checklista identitetskontroll

Vid varje fysisk vardkontakt inkl. provtagning

OBS! Sjalvincheckning staller hogre krav pa kontroll av giltig
identitetshandling vid vardkontakter!

Kan patienten uppvisa giltig identitetshandling?

Om ja, dokumentera i ELVIS respektive Melior hur identiteten har
styrkts, se rubrik Ankomstregistrering respektive Dokumentation i
patientjournalen.

Om nej, anvand reservnummer, se rubrik Om godtagbar
identitetshandling saknas eller om identitet ej gar att faststalla samt
Reservnummer.

Kan medféljande person uppvisa giltig identitetshandling och
bekrafta patientens identitet?

Om ja, dokumentera namn och relation i Melior, se rubrik, se rubrik
Dokumentation i patientjournalen.

Om nej, anvand reservnummer, se rubrik Om godtagbar
identitetshandling saknas eller om identitet ej gar att faststélla samt

Reservhummer.

Vid digital vardkontakt

Patienten loggar in med e-legitimation.

Om annan person medverkar vid digitalt mdte bor aven denna kunna
uppvisa giltig identitetshandling, exempel narstaende till dldre patient,
vardnadshavare till barn. Se rubrik Digital applikation samt Barn.

Vid telefonkontakt

Be patienten uppge sitt personnummer. Kontrolluppgifter bor efterfragas
for att sékerstélla patientens identitet (exempel: nér, var och av vilken
anledning personen senast sokte vard eller efterfraga nagot ur journalen
som enbart patienten bor kdnna till), se rubrik Telefonkontakt samt Om
godtagbar identitetshandling saknas eller om identitet ej gar att faststalla.

| akuta situationer
Vid fara for liv — medicinsk prioritering och atgard!

Kontrollera darefter om giltig identitetshandling finns enligt ordinarie
rutin, se rubrik Identitetskontroll vid vardkontakter. Saknas detta anvands
reservnummer, se rubrik Reservnummer.
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Vid beslut om inskrivning pa vardavdelning

Kontrollera identitetshandlingar enligt ovan innan patienten férses med
identitetsband, se rubrik Identitetskontroll vid vardkontakter samt
Anvandning av streckkodsetiketter och identitetsband .

Vid 6verflyttning fran annan vardinrattning/sjukhus

Patientens identitetsuppgifter ska kontrolleras av mottagande instans
innan patienten forses med nytt identitetsband.

Om identitetshandlingar inte kan uppvisas ansvarar avlamnande
vardinstans for att vid dverrapportering informera om identiteten ar
sakerstalld eller om tveksamhet finns. Vid tveksamhet ska reservnummer
anvandas, se rubrik Anvandning av streckkodsetiketter och
identitetsband, Overflyttning av patient mellan sjukhus/vardinréttningar
samt Reservnummer.
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Bilaga 2 - Termer, begrepp och definitioner

E-legitimation

Kvalitetsmérkt, Svensk e-legitimation,
granskad och godkénd av staten och
uppfyller krav som gor att e-
legitimationen &r palitlig. Vanligt
férekommande e-legitimationer for
privatpersoner & Mobilt BankID, Freja
elD plus och BanklID pa fil.

Fodelsetid

Ar, manad och dag (exempel 19540401).
Kontrollera att ratt sekelsiffra anges
bade i system och pa utskrifter.

Fodelsenummer

Fodelsenumret bestar av tre siffror (sista
siffran &r udda fér man och jamn for
kvinnor) och en fjarde siffra som &r en
kontrollsiffra. Mellan fodelsetiden och
fodelsenumret finns ett bindestreck (-),
som byts ut mot ett plustecken (+) det ar
en person fyller 100 ar. (skatteverket
Personnummer - Folkbokfdring |
Skatteverket)

Kontrollera att ratt sekelsiffra anges
bade i system och pa utskrifter.

Katastrofnummer

Ett identitetsnummer som &r enhetligt
med katastrofjournal, se rubrik Vid
allvarlig handelse — katastroflage.

Kontrollnummer for
mor och nyfott barn

Ett i forvag numrerat identitetsband ur
en l6pande nummerserie fér mor och
nyfott barn.

LMA-kort

LMA betyder lagen om mottagande av
asylsokande. LMA-kort utfardas av
Migrationsverket som bevis pa att den
asylsdkande har rétt att vara i Sverige
under tiden som ans6kan handlaggs.

Migrationsverkets
uppehallstillstdndskort
(UT-kort)

Utfardas av Migrationsverket som
bevis pa att personen har tillstand att
vara i Sverige.
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Personnummer Ar, ménad, dag inklusive
fodelsenummer (exempel 540401-0000).
Reservnummer Ett unikt nummer som anger tillféallig

identitet, se rubrik Reservnummer.

Sjalvincheckning

Sjalvincheckning innebdr att patienten
sjalv registrerar sin ankomst och betalar
for sitt bokade besok via mobiltelefon
eller sarskild kiosk pa mottagningar.

SIS-markt id-kort

Korten utfardas och tillverkas under
strikt kontroll enligt den svenska
standarden SS 614314, som tagits fram
inom SIS (Swedish Standard Institute).
Reglerna syftar till att sékerstélla
sékerheten i utfardade ID-kort.

Verksamhet

Organisatoriskt verksamhetsomrade/
enhet som tillhandahaller hélso- och
sjukvard och definieras av det omrade
som en verksamhetschef har ansvar for.

Vardgivare

Statlig myndighet, region och kommun
eller privat vardgivare som bedriver
hélso- och sjukvardsverksamhet.

Vardatgard

En aktiv insats som ges av varden till
aktuell patient. Atgarden kan ske béde
fysiskt, via telefon eller digitalt.
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