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Genomforande

Information om driftstopp

Vid planerade driftstopp i Melior laggs information ut under IT-nyheter
pa intranatet. Information skickas ocksa ut till omradeschefer,
verksamhetschefer och vardenhets-/enhetschefer tva veckor innan det
planerade driftsstoppet (kortare handlaggningstid kan forkomma vid
akuta insatser).

Vid misstanke om driftsstopp, kontrollera IT-nyheter pa intranatet. Finns
ingen information dar kontakta Anvéndarstod, tfn 010-47 37 100,
helgfria vardagar 07:30-16:00. Ovrig tid kontakta KSD via 010-47 37
100.

Atkomst till journalinformation vid driftstopp
Vid planerat driftavbrott finns journalinformation tillganglig i laslage via
Meliors Tittdatabas. Nar Tittdatabasen aktiveras far anvandaren ett
meddelande i form av dialogruta och bakgrundsbilden andrar utseende.
Harifran gar det enbart att lasa och skriva ut information.

Vid oplanerade driftsavbrott kréavs sarskild atgard av KSD for att
journalen ska vara tillganglig via Tittdatabasen, beslutsfattare att denna
atgard ska genomforas ar TIB (Tjansteman i beredskap).

Extern inloggning i SIEview ger aven en lasfunktion i Melior och
fungerar nér Tittdatabasen inte ar tillganglig.

Manuella rutiner

Dokumentera journalinformation

Diktering sker i MedSpeech via Tittdatabasen. Ovrig dokumentation sker
pa papper.

Snarast efter driftstoppet:

e Patient- och vardtillfallesregistreringar gors.

Diktat och 6vrig dokumentation verfors till Melior.

e Vid langre driftstopp med omfattande pappersdokumentation kan
overforing ske pa tre satt. Pa vilket satt avgor ansvarig lakare utifran
typ och omfattning, men verksamhetschef har ett 6vergripande ansvar
for att sékerstalla rutinerna.

e All dokumentation 6verfors i befintlig form.

e | sammanfattande form (géller framst omvardnadsdokumentation).
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e All dokumentation skannas in i E-arkiv. En journalanteckning gors
dar det framgar att dokumentation finns i E-arkiv, och vilket
tidsintervall som omfattas.

Likemedel

For att underlatta dokumentation av lakemedelsutdelning under
driftsstoppet bor utdelningsoversiktens lakemedelslistor skrivas ut.
Lakemedelslistorna anvénds for signering. Nar Melior ater &r i drift ska
samtliga uppagifter foras in. Om den sjukskéterska som delat ut
lakemedlen under driftavbrottet inte &r i tjanst, far tjanstgorande
sjukskoterska signera de givna lakemedlen och ange ansvarig i
kommentarsrutan.

Vid nya/andrade ordinationer under driftstoppet maste justeringar goras i
efterhand i lakemedelsmodulen av ansvarig ldkare. Detta kan inte
dikteras - sekreterare &r inte behdorig att arbeta i ldkemedelsmodulen.

Vid behov anvénds pappersutskrifter av lakemedelslistor och remisser
for manuell hantering under avbrottet och fors darefter in i journalen.

Recept
Recept handskrivs pa receptblankett. Diktat skapas for dokumentation i
journal.

Vid driftstopp endast i e-receptfunktionen
Ett meddelande visas for forskrivaren i applikationen e-recept med
aktuell information om driftstoppet.

Recept handskrivs pa receptblankett. Verksamheten meddelas om
planerade och oplanerade driftstopp via Driftinformation IT pa intrantet.
Funktionen e-recept ingar inte i KSD:s beredskap pa jourtid.

Externa programlankar
Externa programlankar nas och fungerar som vanligt via Tittdatabasen.

Undantag galler for uthopp till Rontgen Order Management. Extern
inloggning i systemet krévs via: Order Management - Sodra Alvsborgs

Sjukhus.

Lab

Vid ordination under driftstopp anvénds Klin kem lab:s pappersremiss i
A5-format. Ingen elektronisk ordination ska skickas i efterhand for de
ordinationer dar pappersremiss anvants.

Ordinationer gjorda fore driftstoppet ses i Tittdatabasen. Utskrivna
etiketter ska anvandas, ange tydligt provtagningstiden pa etiketten. Klin
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Rubrik: Driftstopp i Melior, SAS

kem lab lagger in bestallningen utifran angivna analyser pa etiketten.
Efter driftstoppet skickas gjorda ordinationer dar provtagning skett under
driftstoppet.

Lab-svar som skapas under driftstoppet lagras och dverfors till Melior
efter driftstoppet. Under driftstoppet skickas skrivsvar pa akuta prover i
rérposten till alla avdelningar forutom akuten som far automatiskt
utskrivna svar pa avdelningen. For mer information angaende stopp
gallande 6verforing av lab-svar se riktlinje ”Lab-modulen i Melior”.
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e Checklista och manuella rutiner vid IT-storningar - Sédra Alvsborgs
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e Kris- och Katastrofmedicinsk beredskapsplan/Manuella rutiner vid
akuta IT stérningar
SAS kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan - Sédra Alvsborgs
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