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Sammanfattning
Den SAS-6vergripande rutinen galler alla verksamheter som tillhandahaller éppenvard i
form av mottagningsarbete eller med ett specialiserat mobilt team. Den avser for de
patienter som &r inskrivna och f6ljs eller planeras att foljas varaktigt. Rutinen beskriver
vad fast vardkontakt innebér, nar det bedoms vara aktuellt, vilket ansvar som ingar och
hur det ska journalféras.
Rutinen ska ses som ett stod i bedomning om nar fast vardkontakt och eller lakarkontakt
ska erbjudas eller uteslutande ska finnas.
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Bakgrund och syfte

Enligt halso-och sjukvardsforordningen [1] och patientlagen [2] ska en fast vardkontakt
tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sakerhet. Syftet &r
att starka patientens stallning och stodja patienten i kontakter med varden samt att
samordna vardens insatser och sakerhet under tiden utredning, vard- och behandling
ges.

For en personcentrerad vard, delaktighet och kontinuitet ska de patienter som foljs
varaktigt och har behov av specialiserad halso- och sjukvard erbjudas fast vard- eller
lakarkontakt inom specialistsjukvarden p& SAS.

FOrutsattningar

Avgransningar
Rutinen galler inte for sluten halso- och sjukvard, akutmottagning eller mobila
akutlakarteam (MALT/Psykiatriskt team).

Fast vardkontakt och huvudansvarig fast
vardkontakt

Fast vardkontakt ar en viktig funktion for den enskilde patienten som har behov av
hélso- och sjukvard.

Patientlagen foreskriver att en fast vardkontakt ska utses for en patient som begar det,
eller om det ar nodvandigt for att tillgodose patientens behov [2].

Fast vardkontakt ar den person, oavsett profession som har mest kontakt och
kannedom om patienten, vilket verksamheten tillsammans med patient
gemensamt kan komma Gverens om.

Om det finns fler dn en fast vardkontakt ska dessa samverka och samordna
sina insatser samt bestdmma vem som ska vara huvudansvarig fast
vardkontakt. Det ska tydligt framga i patientens journal vem som é&r
huvudansvarig fast vardkontakt [3]. Detta ska framga i patientbakgrunden i
patientens journal samt om det finns en vard- och behandlingsplan uppréttad.
Om patient tar kontakt med en fast vardkontakt inom en specialitet, bistar
kontaktad person att férmedla information och samordna vidare handl&dggning
med annan vardkontakt.

Kontaktuppgifterna ska lamnas till patienten/narstaende i samband med
mottagningsbesok och/eller utskrivning fran vardavdelning alternativt sa
snart det gar i samband med uppféljning.
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Kontaktsjukskoterska

Kontaktsjukskaterska, till exempel inom cancersjukvarden, ersatter inte fast
ldkarkontakt nar detta ska finnas, men har som uppgift att vara fast
vardkontakt.

Kontaktsjukskéterska ar den som samordnar och bevakar delar kring varden
for patienten. Det ar ocksa den person som haller kontakten och svarar pa
fragor och gor patienten delaktig i sin vard samt hjélper till med kontakter till
andra yrkesgrupper och professioner och &r ett stod till narstaende.

Fast lakarkontakt

For patienter med livshotande tillstand eller livsuppehallande behandling
ska en legitimerad ldkare utses som fast vardkontakt. Fast lakarkontakt ska
dokumenteras i patientjournalen och vara en namngiven ldkare som bér
huvudansvaret kring patientens vard- och behandling enligt halso- och
sjukvardslagen (1982:763) 38. Detta ska goras sa snart som mojligt efter att
behandlande lakare konstaterat tillstandet.

Definitioner
Livshotande tillstdnd: som pa grund av sjukdom eller skada medfor fara for
en manniskas liv.

Livsuppehallande behandling: som ges vid livshotande tillstand for att
uppratthalla en patients liv.

[4].
Det &r ldkaren inom specialistsjukvarden p& SAS ansvar att, utifran

kompetens, ta stallning och gora beddmning av vad som beddms vara akut
livshotande tillstand.

Det &r ocksa lakaren inom specialistsjukvarden pad SAS som beddmer om
livsuppehallande behandling bedéms vara férvantad, med en allvarlig
forsamring och livshotande tillstand, som innebar livsuppehallande
behandling och darmed behov av fast ldkarkontakt.

4 § Den fasta vardkontakten ska ansvara for planeringen av patientens vard.
1. faststalla malen for varden,

2. faststalla delmalen for de olika behandlingar och atgarder som ingar i
varden, och

3. ta stallning till hur patientens behov av hélso- och sjukvard ska tillgodoses.

[4].
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Ansvar

Verksamhetschef
Verksamhetschef ansvarar for att uppdraget som fast vard- och lakarkontakt uppfylls.
Den enskilde patientens behov av vard styr nar och hur lange det ar lampligt att ha en
fast kontakt. Behovet kan omprdvas efter tid. Fast vard- eller lakarkontakt ska vara en
namngiven person.

Fast vardkontakt
Ansvaret innebér att:

e vara patientens kontaktperson.

e ansvara for att kontaktuppgifter till fast vardkontakt i patientens journal
skapas, ar uppdaterade och aktuella.
vid behov sammankalla till SIP (Samordnad individuell plan) [5].

e informera patient och narstaende om vard- och halsosituation.

o formedla kontakter med annan vardgivare i de fall det &r aktuellt for att
frdmja en helhetssyn och samordna de insatser patientens sjukdom eller
tillstand kraver.

e skapa en trygg 6vergang for barn och ungdomar med varaktigt
uppfaljningsbehov vid dvergang till vuxenvarden, genom éverrapportering
till dvertagande fast vardkontakt och sékerstalla sa eventuellt glapp uteblir.

e Samordna vardens kontakter i komplexa fall dar behov av multidisciplinar
samordning kan finnas.

¢ vid eventuell oenighet kontakta cheflakare for hjélp att 16sa ut uppkomna
fragor/konflikter.

Genomforande

Som fast vardkontakt ar det centralt att arbeta personcentrerat och att utga
fran patientens behov.

Den fasta vardkontakten utses pa den mottagning/enhet dar patienten har sin
huvudsakliga anknytning och f6ljs, och ska grundas pa vilken personal som
har bést forutsattningar att tillgodose patientens behov. Det innebdr att det
kan finnas flera fasta vardkontakter om den enskilde f6ljs inom fler
mottagningar och har andra vardkontakter.

Patienten ska vara delaktig i processen om vem som ska vara fast
vardkontakt, och hens dnskemal ska tillgodoses sa langt det & majligt. Om
den fasta vardkontakten inte & medicinskt ansvarig ska patienten informeras
om vem som har det medicinska ansvaret.
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Fast vardkontakt i mobilt team

Fast vardkontakt ska utses for de patienter som foljs och ar inskrivna i nagot
av SAS mobila specialistteam, d.v.s. en vardniva for halso- och sjukvard som
kraver mer specialiserade atgarder an vad som kan ges inom regional
primarvard.

Regionen har alltid ett 6vergripande ansvar ndr kommunens personal
medverkar i specialiserade varden, att hela vardkedjan fungerar. Av sarskild
vikt &r att det finns tydliga enkla kontaktvégar dar kommunens personal kan
na ansvarig personal i regionen.

Patienter med specialiserad halso- och sjukvard i hemmet ska ha en fast
vardkontakt, en fast lakarkontakt och en skriftlig vard- och behandlingsplan,

[6].

Fast vardkontakt for barn och ungdomar med

behov av fortsatt uppfoljning

Fast vardkontakt inom barn- och ungdomsverksamheten vid SAS ska
évervagas och vid behov utses till alla barn och ungdomar med manga
vardkontakter och/eller kronisk sjukdom. Om kontinuerlig uppféljning kravs
ar fast vardkontakt den person familjen kan vanda sig till.

For barn tillhérande dagvarden, och med fast vardkontakt inom annan
verksamhet, kvarstar tidigare princip enligt foljande:

e Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning, Regionhélsan: utses pa
respektive barnmottagning.

e Primarvard: utses pa respektive vardcentral.

e Barnhabilitering: ansvarar for fast vardkontakt gallande det
funktionshinder for vilket de har uppdrag for.

e Patienter som huvudsakligen foljs inom barnpsykiatrin ska erbjudas fast
vardkontakt pa barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).

Patientgrupper som sarskilt ska beaktas for fast

vardkontakt

o Multisjuka.

e Skora aldre.

e Personer med psykiska kroniska sjukdomar och sammansatta vardbehov.

e Personer med depression, angestsyndrom och stressrelaterad psykisk
ohélsa.

e Personer med fysisk eller psykisk ohélsa, sjukdom eller
funktionsnedséttning som har nedsatt autonomi, intellektuell eller
kognitiv funktionsnedsattning.
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e Personer som har omfattande beroendeproblematik.
e Personer som ofta ar aktuella for akutsjukvard.

Styrande dokument som regionala medicinska riktlinjer och tillampningar
ligger till grund for dessa patientkategorier [7].
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