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Bakgrund och syfte

Bakgrunden till rutinen #r att stodja vardpersonalen pa SAS i
processen nir en person soker vard pa SAS akutmottagning men inte
bedoms behova slutenvard men nir det finns ett behov av omsorg och
medicinska insatser i hemmet och nir en 23-timmars 6ppenvardsplats

kan anvandas utifran Delregional Beskrivning for oppenvardsbesok pa

akutmottagningen.pdf

FOorutsattningar

Nar kan 23-timmarsplats bli aktuell?
23-timmars oppenvardsplats kan anvandas for personer som besoker

SAS akutmottagning och dir den enskilde, anhérig, virdpersonal och
mottagande parter bedomer att den enskilde inte kan aterga hem utan
stod och dar slutenvard inte ar aktuellt. En 23-timmars

oppenvardsplats giller ocksa dem som vantar pa liggande transport.

En 23-timmarsplats for samordnade insatser kan anvandas fran
sondag till fredag kl.12.00 helgfria vardagar. Den enskilde placeras pa
den vardavdelning som ar bast lampad utifran grundsjukdom
och/eller behov.
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Vilka patienter ska erbjudas 23-timmars
oppenvardsplats?

e Personer som inte ar kinda av kommunen och har insatser
sedan tidigare men som har behov av akuta
omsorgsinsatser eller hjalpmedel som inte kan 16sas ut
samma dag.

e Personer som ar kinda av kommunen sedan tidigare men
har ett utokat forandrat behov av hjalpmedel och/eller
insatser av akut art s som hjilp med forflyttning,
toalettbesok och/eller hjalp med maltid som inte kan 16sas

ut samma dag.

Personer som ar kinda av kommunen och har insatser sedan tidigare
ska i mojligaste man kunna aterga hem utan en placering pa en 23-

timmars 6ppenvardsplats.

Patienter som bor pa ett vard- och omsorgsboende (VOBO) ska alltid

kunna dterga hem efter en kontakt med kommunen.

Det ar ansvarig lakare som beslutar om 23-timmarsplats for
samordning och omhandertagande av nodvandiga omsorgsinsatser
med regional och/eller kommunal primérvard, rehab mottagning,
socialtjanst eller LSS i de fall en samordning kravs och inte kan

omhindertas pa annat satt.

Patienter som vistas pa 23-timmarsplats ska vara medicinskt
fardigbehandlade pa akutmottagningen. Det innebar att

patienten inte ska:

e varaibehov av inskrivning i slutenvarden

e ha behov av att kvarstanna pa sjukhuset for observation,
provtagning, vantan pa lakemedelseffekt eller dylikt

e ha behov av infusion, injektion, kontroll av
vitalparameterar eller annat som inte utfors i hemmet i

vanliga fall.

Omsorgskoordinator ar en funktion som arbetar dagtid helgfria

vardagar, och som ar ett stod for akutmottagningen i samverkan med
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kommunerna. Fér kontakt med omsorgskoordinator inom SAS sker

detta via telefon pa telefonnummer 033-616 36 36.

23-timmarsplats i viantan pa liggande sjuktransport kan anviandas alla

dagar och hanteras av akutens medarbetare.

Utfdorande

Direktinskrivning
Avser patienter med akut sjukdomsbild som

e Dbefinner sig pa mottagning eller hemma
e har kontakt med mobilt team, och som bedoms ha behov av
inskrivning pa specialistsjukvardsavdelning

e inte har oppen retur.

I de fall en sjukskoterska i mobilt team eller pa mottagning traffar en
patient som har behov av direktavskrivning, tar sjukskoterskan
kontakt med lakare i teamet eller pa mottagningen som ett forsta

steg och samrader om inskrivning.

Initierande lakare p3 mottagning eller mobilt team
e Initierande lakare samrader vid behov med
avdelningslakare alternativ jourldkare innan en inskrivning

sker, se intranatet for kontaktuppgifter.

e Fore direktinskrivning pa HIA, infektionsavdelning
eller IVA ska alltid kontakt tas med avdelningslikaren. Pa
mottagning ar det initierande lakare inom egen specialitet
som sakerstiller att ledig vardplats finns. I de fall
kontakt ar tagen med annan lakare, sakerstiller denne att
det finns en ledig vardplats. Vardavdelningens personal
informerar VPSO om bokad plats.

e Om inte vardplats kan ges pa aktuell vardavdelning tas
kontakt med VPSO for samordning om annan lamplig
vardplats.

e Vid forekomst av smitta, se rutinen Vardhygienisk

bedémning av riskfaktorer for smittspridning, SAS [4].
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Forberedelser infor inskrivning pa vardavdelning

e Seriktlinje Patient klar for vardavdelning fran

akutmottagningen [5].
e Utfor skattning av CFS [6] och NEWS2 [7], se dven

bilaga Planering vid direktinskrivning pa SAS, som st6d for

planering vid inskrivning.

e Eventuella undersokningar och atgarder som inte ar
utforda rapporteras till aktuell virdavdelning.

e Initierande ldkare tar muntlig kontakt med mottagande
ansvarig lakare for 6verrapportering. Omvardnadsrapport
bor inga. Rapportering ska ske strukturerat enligt SBAR
eller motsvarande, se riktlinje SBAR vid SAS [3].

o Efter beslut om direktinskrivning dokumenterar initierande
lakare inskrivning i journal och planering enligt rutin, se
dven bilaga Planering vid direktinskrivning p& SAS.

o Sikerstall att aktuella lakemedelsordinationer finns och
genomfor enkel lakemedelsgenomgang,

se rubrik Dokumentation i patientjournal.

e Forsamring efter beslut
om direktinskrivning: Patient som ar klar for
direktinskrivning, men som efter beslut
forsamras och triageras rod av ambulans, ska bedomas av
lakare pa akutmottagningen fore transport till

vardavdelning.

Tjanstgorande i mobilt team eller pd mottagning
Sjukskoterska samrader och sidkerstaller med lakare tillhérande mobilt
team och/eller pa mottagning, att samtliga steg i

processen infor en inskrivning blir utforda enligt lakarens

genomforande och nedanstdende steg:

e Nairstdende, regional primarvard och kommunal hilso- och

sjukvard informeras om inskrivning pa vardavdelning.
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e Transport bokas fran bostad till aktuell vardavdelning. I de
fall kommunal hilso- och sjukvard ar involverad sikerstills
vem som bokar transport.

e Vid vintan pa ledig sangplats, kommunicera detta med
berorda samverkande parter, sa att patienten tryggt och
sakert kan invanta transport i hemmet.

e Vid forsamring i hemmet i viantan pa ledig sangplats,
informera om att hanvisa patient till akutmottagningen.

e Personcentrerad rapport ges till sjukskoterska
péa aktuell vardavdelning enligt mall SBAR [8]
(innehallande bland annat eventuella sar, KAD,
patientens och narstaendes forvantningar pa

varden, psykosocial situation samt eventuella insatser).

Verksamhet med 6ppen retur
e Laikare ska informera patient och narstaende, muntligt och

skriftligt enligt befintlig mall om mgjlighet och
forutsittningar till ppen retur. Oppen retur ska

dokumenteras i patientjournalen.

Fér mottagande av patient vid dverflyttning fran
annat sjukhus

Se rutinen Vardansvar och overflyttning av patient mellan sjukhus,
SAS [9].

Dokumentation i patientjournal
e Lakare och sjukskoterska forbereder nodvandig

dokumentation i patientjournalen.

o Sikerstill aktuella lakemedelsordinationer och genomfor
enkel ladkemedelsgenomgang.

e Begriansning av vardinsatser: Det ar viktigt att
tydliggora innehéllet av vardbegransningar. Behov ska
bedomas och dokumenteras for alla patienter fore beslut
om direktinskrivning eller som har en oppen retur, oavsett
vilken verksamhet som tar beslut om inskrivning. Beslut

om begransning av vardinsats/livsuppehallande behandling
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dokumenteras enligt rutin Varningar och begransning av

vardinsats i Melior [10].

Mottagande vardavdelning
Detta avsnitt géller bade vid direktinskrivning och 6ppen retur.

Mottagande sjukskoterska erhaller personcentrerad
rapport enligt SBAR [3, 8].

Utfor och dokumenterar riskbedomningar och eventuella
undersokningar som inte ar utférda innan patient kommer
till aktuell

vardavdelning. Inskrivning sker enligt vardavdelningens
ordinarie rutin.

For patienter som ar inskrivna i kommunal halso- och
sjukvard, ska inskrivningsmeddelande skrivas i aktuellt IT-
system for informationsoverforing mellan

vardgivare enligt beslutad rutin.

Specifika rutiner for oppen retur

Initieras av patient eller niarstdende som tar kontakt med

sjukskoterska tillhorande den vardavdelning patienten har en 6ppen

retur till.

Kontaktad sjukskoterska:

tar anamnes och kontrollerar i journalen att patienten har
beviljats oppen retur till vairdavdelningen

tar stallning till om uppkommen situation kan losas per
telefon, via hembesok av mobilt team eller av sjukskoterska
fran kommunal hilso- och sjukvard

tar stillning till hur akut en eventuell inskrivning ar. Kan
patienten vanta ndgon timma i hemmet eller till ndgon dag
senare, sa att plats kan frigoras om sa skulle behovas? Kan
besok pa mottagning med en subakut mottagningstid vara
ett alternativ?

dokumenterar samtal och beslut i patientjournalen.
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Rubrik: Direktinskrivning och Oppen retur till somatisk vardavdelning SAS

Vid beslut om inskrivning ombeds patienten ta med aktuell

medicinlista samt eventuella hjalpmedel till sjukhuset.

Handlaggning av patient med 6ppen retur pa

akutmottagningen

Om patienten, i ambulans eller pa

akutmottagningen, triageras rod ska patienten bedomas av
lakare pa akutmottagningen innan transport till
vardavdelningen.

Om patienten soker pa akutmottagningen ska jourldakare
gora en bedomning om patienten kan laggas in som 6ppen
retur pa vardavdelning eller handlaggas pa
akutmottagningen.

Vid platsbrist pa den vardavdelning dar patienten har
oppen retur, ska patienten bedomas av lakare pa
akutmottagningen innan inskrivning. Vid behov av
inskrivning kontaktas vardplatssamordnare, se

rutinen Vardplatssamordnares (VPSO) uppdrag och
mandat vid SAS [11].

Uppfoljning

I hiandelse av avsteg fran rutinen som paverkar den enskilde

patientens vird, ska detta dokumenteras i patientens journal. Ovriga

orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.
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Vardhygiensk bedomning av riskfaktorer for smittspridning
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