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Personuppgiftsportalen VGR -
Reservnummer vid driftstopp, SAS

Sammanfattning

Riktlinjen beskriver handléaggning vid planerade och oplanerade
driftavbrott i Personuppgiftsportalen VGR vid SAS samt rutiner da
systemet ater ar i drift.

Forandringar sedan foregaende version

Befreg ersatt av Personuppgiftsportalen VGR (PU-tjansten), ny
innehallsansvarig.

Bakgrund

PU-tjansten har en mycket central roll for manga av SAS kritiska
verksamhetssystem, dar ett driftavbrott innebar att det inte gar att skapa
nagra nya reservnummer.

Fran och med att SAS 6vergick till central reservnummergenerering far
det inte langre skapas reservnummer i andra system. Detta for att
undvika risk for dubblering av reservnummer som skulle riskera
patientsékerheten.

FOrutsattningar
Planerade driftstopp

Vid planerade driftstopp informeras verksamheterna bland annat via IT-
nyheter pa SAS intranét. | de flesta fall gar det att planera for detta och
forbereda de reservnummer som det finns behov av eller att
efterregistrera dessa.
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Oplanerade driftstopp
Kontrollera alltid forst att problemet inte enbart ar lokalt (egna
arbetsplatsen/ avdelningen).

Vid misstanke om driftsstopp, kontrollera IT-nyheter pa SAS intranat.
Finns ingen information om det, kontakta Anvandarstod SAS, tfn 010 47
37 100, helgfria vardagar 07:30-16:10. Ovrig tid kontaktas jourhavande
tekniker via telefonvéxeln tfn 09.

Genomforande
Manuell reservrutin

Bradskande behov
Om behovet av nytt reservnummer ar mycket bradskande nyttjas
nedanstaende manuella reservrutin.

En parm med ett antal i férvdg uttagna reservnummer (tio kvinnor och tio
man), alla med fodelsedag 2019-01-xx, finns placerad pa
akutmottagningen i Boras.

Dessa reservnummer syns vid sokning pa fodelsedatumet i Befreg och
har namnuppgifter enligt:

Efternamn: DRIFTSTOPP
Fornamn: AKUTEN SAS
OBS! Dessa reservnummer far enbart tas i bruk genom féljande rutin:

Kontakta akutmottagningen, ankn 1258 (kassan), meddela att det inte gar
att na PU-tjansten for att skapa reservnummer, och att det finns behov av
att kvittera ut ett reservnummer fran Pu-tjanstens reservrutin.

Vid kontakten med akutmottagningen, ange vgr-id, klinik och vilken
avdelning det géller. Reservnumret erhalls da direkt.

Handlaggning efter driftstart

Nar PU-tjansten ater &r i drift, skapar respektive avdelning/enhet ett nytt
reservnummer med patientuppgifter. Avisera ocksa detta via RAPS
(Regional Applikation for Person-id Sammanslagning), se rutiner pa
regional intranétsida.
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