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Sammanfattning
Rutinen beskriver tillvagagangsétt vid Sodra Alvsborgs Sjukhus att
hantera journalforstoringsarende och rattelse av journal utifran
patientdatalagen (PDL) [1] och rutiner fran IVO [2].
Forandringar sedan foregaende version
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Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter till patientdatalagen (PDL 2008:355)
[1] ska det finnas rutiner for hantering av patientuppgifter som
sakerstaller att det gar att ratta eller forstora de patientuppgifter som
enligt PDL ska rattas eller forstoras.

FOrutsattningar

Ansvarsfordelning

Patienten
Enbart patienten eller nagon som omnamns i en patientjournal kan
ansoka till IVO om att forstora hela eller delar av patientjournal.

IVO

Tar beslut om att en journal helt eller delvis ska forstoras och ger
vardgivaren uppdrag att genomfora forstoring av originaljournalen inki
journalkopior som lamnats till myndigheter, andra vardenheter,
vardgivare etc.

Chefldkare
Ansvarar for att dokumenterade rutiner finns samt att kontakter tas med
Meliorforvaltare.

Cheflakare underréattar IVVO nér journalforstoringen ar utford.

Verksamheten
Ansvarar for korrigering av felaktig journalinformation och
stéllningstagande till forstoring av journal efter begaran beslut av IVO.

Lamnar uppdrag till Meliorférvaltningen.
Meliorférvaltningen

Meliorforvaltare ansvarar for att verkstalla rattelse hos berérd 1T-
tjansteleveranttr (Oracle) enligt verksamhetschefens uppdrag.

IT-tjansteleverantor (Oracle)
Utfor journalforstoring enligt uppdrag.

SAS cheflikarfunktion
Registrerar inkommande och utgéende handlingar i SAS diarium.
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Rubrik: Journalférstéring och rattelse av journal, SAS

Genomforande

Det finns tre satt for den enskilde att paverka innehallet i sin
patientjournal: Ré&ttelse, notering av avvikande mening och genom
ansO6kan om journalforstoring.

Rattelse

Enligt 3 kap. 148 PDL far uppgifter i en journalhandling inte tas bort
eller goras olasliga, forutom stod av bestdmmelserna om
journalforstoring i 8 kap 48 samma lag. Nar en felaktig uppgift ska réttas
maste det anges nér rattelsen gjordes och vem som har gjort den. Om en
journalanteckning ar signerad eller Iast far innehallet endast andras i
form av rattelser eller efter ett beslut om journalforstéring. Om en
felaktig uppgift ska rattas maste bade den felaktiga uppgiften och
rattelsen synas i journalen.

En réttelse kan initieras av en patient, journalforare eller verksamhets-
chef och fordrar inte beslut fran IVO. Réttelsen kan hanteras direkt av
verksamheten/vardenheten i det berérda patientinformationsystemet
(Melior).

Cheflé&kare ansvarar for att det finns dokumenterade rutiner for hur
rattelse av felaktigheter ska ske i patientinformationssystemet (Melior)
enligt lagkrav. Cheflékare ser till att kontakter tas med Meliorforvaltare
for att fa rattelse verkstalld. Meliorforvaltare ansvarar for att verkstallelse
av rattelse sker hos berord IT-tjansteleverantdr (Oracle) enligt
verksamhetschefens uppdrag samt meddelar verksamhetschef nér rattelse
verkstallts.

Notering

Enligt patientdatalagen kan patienten ocksa begéara en anteckning i
patientjournalen om att den innehaller felaktiga eller missvisande
uppgifter. Vardgivaren kan inte neka detta [1, 3 kap 8 §].

Forstoring av journal eller del av journal

Nar Inspektionen for vard och omsorg (1VO) efter godtagbara skl har
fattat beslut om att en journal helt eller delvis ska forstoras, ska
vardgivaren se till att forstora originaljournalen samt alla journalkopior
som har lamnats till myndigheter, andra vardenheter, vardgivare etc. Nar
det galler patientuppgifter i elektroniska journaler och uppgifter som
finns i sakerhetskopior (backuper), pa mikrofilm m.m. kan det kravas
omfattande arbetsinsatser for att forstora allt.
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Det dr endast patienten sjalv eller ndgon som omnamns i en
patientjournal som kan ansoka till IVO om att forstora hela eller delar av
patientjournal. Varden kan aldrig ansoka at en patient. Vardpersonal kan
hjalpa patienten med information om vad som géller och hur de ska gora,
men ansokan ska skrivas och undertecknas av patienten eller dennes
ombud. En sérskild blankett finns pa 1VO:s webbsida.

Né&r en uppgift har forts in i fel patients journal anses att
journalinformationen juridiskt sett aldrig har journalforts (t.ex. genom
felaktigt inskannad remiss eller missbruk av annans identitet). Nar ett
sadant fel upptackts behdver alltsa inte journalforstéring anvandas. Det
ar tillrackligt att uppgifterna flyttas fran den felaktiga patientens journal
till den réatta alternativt tillfallig journal med reservidentitet.

Avvikelse ska registreras enligt ordinarie rutin och utredas enligt
verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

OBS! Var observant pa om inskannade handlingar och fotografier finns
kopplade till patientens journal. Om detta finns ska &ven sjukhusarkivet
involveras.

Handlaggning forstoring av journal eller del av

journal

e 1O kontaktar chefldkare med begaran om yttrande fran berdrd
verksamhetschef som argumenterar for eller emot journalforstoring i
specifikt fall. IVO:s begéran diarieférs i SAS diarium innan
handlingar med verksamhetschefs yttrande returneras till IVO.

e Nar IVO fattar beslut om att journalforstoring ska ske, ger cheflékare
I uppdrag till Meliorférvaltare att genomféra forstoring och bekréfta.
Finns inskannade handlingar i E-arkiv eller Picsara ger cheflakaren
uppdrag till sjukhusarkivet att forstora information. Chef for
sjukhusarkivet bekréaftar skriftligt till cheflékaren att radering har
skett.

e Cheflékare meddelar aven berérd verksamhetschef om beslut samt
ger denna i uppdrag att identifiera om journalinformation som begarts
forstord, har kopierats och skickats till SAS-extern vardgivare, t.ex.
primarvard. Om sa ar fallet ska verksamhetschef kontakta mottagare
till dessa kopior och begara forstéring av journal.

e Meliorforvaltaren inhdmtar nodvandig information (utskrift av den
journaltext som ska tas bort samt kopia av IVO:s beslut). Uppréttar
formulér ”Begéran om borttagande av journalinformation” med
aktuellt SAS-arendenummer och skickar till leverantoren Oracle via
deras elektroniska drendehanteringssystem.
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Kopia av materialet sparas av Meliorforvaltare tills Oracle bekréftar att
journalforstoringen ar utford.

Felanmalan skickas av Meliorforvaltare till Oracle med hanvisning till SAS
arendenummer samt 1VO:s diarienummer och begar bekréftelse pa att drende
och inskickat material kommit fram.

e Oracle raderar dérefter journalinformation enligt 1\VO:s beslut och
aterkopplar darefter till forvaltare pa IS/IT SAS att atgarden ar utford.

Logglistor &r inte en del av journalen och tas darfor inte bort.

e Meliorforvaltare intygar med ett tjansteutlatande till cheflakaren att
forstoringen ar genomford. Cheflakare underrattar déarefter IVO samt
meddelar patienten om att journalforstoringen ar utford. Nar VO fatt
information om att journalforstoringen ar utford forstor aven IVO
sina kopior.

e Beslut och 6vriga handlingar i arendet diariefors av SAS
cheflékarfunktion och arkiveras enligt dokumenthanteringsplan.
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