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Avvikelsehantering SAS

Sammanfattning

I dokumentet beskrivs process och ansvarsfordelning gallande
avvikelsehantering pd Sédra Alvsborgs sjukhus inklusive rutiner
for anmalan till olika myndigheter.

Férandringar sedan féregaende
version

Textinnehall omarbetat dar ansvar och handlaggning foljer
processen. Tillagg gallande ansvar for saklig avvikelsehantering.
Flodeskartor finns med som bilagor. Lankar ar uppdaterade.

Vagvisning gillande arbetsskada och medarbetarstod hanvisas till
Guide - Tillbud och arbetsskada - Vastra Gotalandsregionen.

Viagvisning gillande miljoavvikelser hanvisas i till Miljoavvikelse
och forbittringsforslag - Sédra Alvsborgs Sjukhus.
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Bakgrund

Sjukhusets avvikelsehantering bygger pa aktuella regelverk,
interna riktlinjer och omfattar systematiskt arbete. Se Lagkrav och
styrande forutsattningar.

Syfte

Syftet med avvikelsehantering ar att 6ka siakerheten for patienter
och medarbetare samt framja en 6ppen siakerhetskultur. Genom
att identifiera och hantera fel och risker skapas larande och
forbattring. Ett engagerat ledarskap, delaktiga medarbetare och
delaktiga patienter ar avgorande. Alla ska kdnna sig trygga att
rapportera utan radsla for kritik.

Ansvar

Avvikelsehantering ar ett gemensamt ansvar mellan vardgivare,
verksamhetschef och hilso- och sjukvardspersonal for att na ett
fungerande kvalitetsledningssystem inom patientsidkerhet. Olika
funktioners ansvar beskrivs under Handldggning.

Det finns olika roller med olika behorighet i systemet MedControl
Pro (MCP). Behorighet soks eller tas bort i Behorighetsportalen
och gors inom egen verksamhet.

For att det ska bli rattvist och sakligt nar man hanterar avvikelser i
varden behover man folja vissa steg i MedControl PRO. Chefer och
ibland andra roller behover ta stallning och fatta beslut i systemet.
De beslut som tas dir riaknas som verkstallighetsbeslut inom
regionen. Nar man fattar sidana beslut ska man bland annat folja
kommunallagens regler om jav (2017:725). Om det finns nagot
som gor att en person inte kan handlagga ett drende pa ett
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opartiskt sitt ska drendet lyftas vidare till nasta niva i
organisationen.

Varje ledningsniva ska regelbundet diskutera rapporterade
avvikelser och aterfora erfarenheter savil uppat som nedat i
organisationen.

Avvikelsesystem

Avvikelser registreras och utreds i systemet MCP. Avvikelseflodet i
MCP foljer fyra faser som motsvarar PDSA hjulet. En fas méaste
avslutas innan nasta kan paborjas.

E-post

MCP skickar automatiskt e-postmeddelande nar drenden sparas
och passerar bestimda steg. E-postlogg finns i arendet. Egna,
anpassade e-postmeddelanden kan skickas fran rollfalten.

Arendeldsning
Nir nagon Oppnar ett drende lases det for andra anviandares
redigering.

Bilagor

Relevanta dokument ska bifogas drendet (till exempel
handelseanalys, handlingsplan och lex Maria anmalan). Tillfalligt
arbetsmaterial ska inte bifogas.

Sokning

For att soka fram en eller flera avvikelser anvand Sok eller
avancerad s6kning (glom inte inkludera avslutade drenden vid
behov). Anviand datumbegransning i sokvillkor. Ta hjilp av
falttitel for avancerad sokning. Vid fritextsokning anvand asterisk
(till exempel *trycksar*). Det gar aven att gora Excelexport och
filtrera fram data ur rapporten.

Dashboard

For mer overgripande uppfoljning av avvikelser se MedControl
Power BI Report Server.

Utbildning

Som del av utbildningen Grundutbildning ny chef, SAS ingar
blocket Systematiskt patientsdkerhetsarbete. 1 blocket ingar
forberedande sjalvstudier och tva fysiska utbildningstillfallen.
Anmadlan gors i Larportalen. Andra yrkeskategorier kan ocksa
anmala sig och delta i méan av plats. I utbildningen ingar att
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tillgodogora sig kunskap att hantera systemet MCP och forsta
metoden i arendehantering.

Det finns daven lathundar och filmer till hjalp for att forsta hur
systemet MCP ar uppbyggt.

Enkel visuell guide MCP handliggning

Lathundar och rutiner MedControl PRO — VGR gemensamt

Utbildning: Utbildning i MedControl PRO for drendeansvariga

Handlaggning
Upptackt och registrering

Ansvar:

Halso- och sjukvardspersonal ska bidra till en hog patientsiakerhet
och ar skyldiga att rapportera risker for vardskador samt
héandelser som har medfort eller hade kunnat medfora en
vardskada till virdgivaren (Patientsikerhetslagen 2010:659). Aven
andra skador och risker som ror sikerhetsbrister i verksamheten
ska rapporteras. Se bilaga 3 Exempel pd handelser som ska

rapporteras.

Negativa handelser kan upptickas inom egen verksamhet men
ocksa behova omhiandertas efter inkommande begiran fran
myndighet. Flodeskarta processer vid negativ handelse, patient
beskrivs under bilaga 2. Mer information via lankar nedan:

6 kap. 48 i patientsikerhetslagen

Socialstyrelsen — Halso- och sjukvéirdspersonal

Vardhandboken, avsnitt Avvikelse- och riskhantering

Rapport till hogre medicinskt ansvarig vid misstanke eller risk,
SAS

Grona korset pa SAS.

Vid negativ handelse dar medicinteknisk produkt och tillbehor
varit inblandade tillse omedelbart omhandertagande enligt avsnitt
Medicinteknisk produkt.

Verksamhetschef ansvarar for att det ska finnas rutiner for
rapportering och hantering av avvikelser och klagomal utan
drojsmal, aven vid franvaro av ordinarier handlaggare inom
verksamhetsomradet.
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Cheflikare utgor en kontrollfunktion gallande risker och
sikerhetsbrister i varden. Chefldkare fungerar som resurs for
chefer och medarbetare inom forvaltningens
patientsidkerhetsarbete. Se aven Chefldkarens roll och uppdrag
svergieschefldkare.se

Handlaggning

Registrera avvikelsen i MCP snarast eller inom tva
kalenderdagar. Bor goras i anslutning till dokumentation i
patientens journal.

Spara allt material och alla handlingar som beror
avvikelsen.

Om patientskada eller risk for det ska personnummer
dokumenteras i avsett falt i MCP. Personnummer far inte
skrivas i nagot av fritextfalten.

Inkomna klagomal registreras och eventuellt skriftliga
underlag bifogas drendet. Om klagomal kommer via
Patientnamnden eller IVO registreras arendet av
administration pa sjukhusets stab och aterkopplar till
myndigheten att drendet ar mottaget.

Aktuell verksamhet underrattas. Verksamheten ombesorjer
att registrera klagomal som kommer via andra kanaler och
aterkopplar till patient/ anhorig inom sju kalenderdagar att
arendet ar mottaget.

Patient

Patient och/eller niarstaende ska informeras sa snart som
mojligt efter att en skada intraffat.

Information om mgjligheten att anmala klagomal till IVO
eller Patientnimnden samt begira ersittning vi LOF ska
ges. Varje verksamhet ska ha rutiner for detta.
Patientinformation kan bestéllas via marknadsplatsen. Las
mer: Skada pa patient — Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen.

Samordning — Fas 1
Faststill vad som hiant men inte varfor

Ansvar

Samordningsansvarig i arendet kontrollerar att ratt
kategorisering ar gjord vid registrering, det vill saga
Arendet giller: Arbetsskada, patientskada, patientklagomal
eller annat samt lagger arendet for utredning.
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e Fordelar arendet till ansvarig verksamhet som ska utreda
avvikelse.

e Sakerstaller att dokumentationen finns i patientens journal.

o Sikerstall att patientuppgifter inte ar skrivna i nagot
fritextfalt. Ta i sa fall bort informationen och lagg in
personnummer i ratt falt.

Handlaggning

e Handlaggs inom tva dagar.

e Det dr endast avvikelser inom milj6, allman siakerhet, IT
och informationssidkerhet som ska registreras som “Annat”.
Observera att detta innebar att patient varken direkt eller
indirekt ar berord av handelsen.

¢ Om handelsen intraffat i en annan forvaltning ska drendet
skickas till den forvaltningens Lex Maria-ansvarig. SAS
chefldkare ska informeras om hiandelsen genom att drendet
laggs till denne for kinnedom i MCP. Lagg till person
under rubriken Ytterligare berorda.

Externt

Om avvikelsen behover skickas for orsaksutredning till annan
vardgivare som inte har tillgang till samma system ska det i
samordningsfasen hanteras sa har;

Vilj Utreds av — VGR / egen forvaltning — Extern. Spara och
avsluta fasen. Skriv ut arendet och skicka tillsammans med
blanketten VGR extern avvikelse. Nar svar kommer, registrera det
i MCP (kommentar eller som skannad fil) och slutfor arendet
enligt rutin.

Orsaksutredning — Fas 2
Utred varfor det hande

Ansvar
Orsaksutredare

e Ansvarar for utredning av handelsen och handlaggning av
arendet i denna fas. I resultatet av orsaksutredningen ar det
viktigt att inte enbart upprepa handelsebeskrivningen.
Beskriv den bakomliggande orsaken till handelsen och
varfor handelsen intraffade.

e Orsaksutredaren kan vilja att lagga till Kompletterande
orsaksutredare om utredningen behover goras pa en annan
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enhet. Det ar orsaksutredaren som ansvarar for att skicka
paminnelser till den kompletterande orsaksutredaren.

Vid allvarligare tillbud och negativa handelser med
medicinteknisk produkt eller informationssystem se avsnitt
Medicinteknisk produkt.

Verksamhetschef

Rapporterar till cheflakare om det finns skialig anledning att
befara att en person, som har legitimation for ett yrke inom
halso- och sjukvarden och som ar verksam eller har varit
verksam hos vardgivaren, kan utgora en fara for
patientsidkerheten.

Arenden ska hanteras enligt Lag om yrkesverksamhet p4
hailso- och sjukvardens omrade (LYHS). Vid allvarliga
avvikelser ska anmalan ske till Socialstyrelsen och
eventuellt till Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd
(HSAN). Om individarende ror allvarlig vardskada gors en
anmalan till IVO. Information till myndigheter
tillhandahélls och beslut foljs.

Cheflakare

Hand

Rubrik: Avvikelsehantering SAS

Bedomer lopande risker for kvalitets- och
patientsdkerhetsbrister och faststaller sjukhusovergripande
medicinska styrdokument for forvaltningen. Vid
aterkommande systemfel kan riskanalys initieras och
fragan lyftas till Medicinskt Beredningsrad for eventuell
sjukhusgemensam rutin. Se dven Beslutsfattande vid Sodra
Alvsborgs Sjukhus

Stodjer utredning objektivt och medverkar i beslut om
anmalan av medarbetare utgor en risk for
patientsdkerheten. Se aven Lag (1998:531) om
yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvardens omrade

ldggning

Orsaksutredning ska vara klar inom 27 kalenderdagar.
Atgiirdsfas ska vara klar inom 27 kalenderdagar.
Registrering till atgardsfas far inte 6verstiga tvd manader.
Vid kompletterande orsaksutredning ska svar ske inom tva
veckor.

Anviand rubriken Ytterligare berérda nar nagon behover
komma 4t avvikelsen som inte ar orsaksutredare i systemet.
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e Giller darendet klagomal ska svar lamnas till
Patientnamnden (om arendet kommer darifran) eller till
patient/ anhorig inom 30 kalenderdagar.

e Vid behov tas personlig kontakt med berord personal for att
atgarda avvikelsen.

e Utldtanden, yttranden, hiandelseanalyser och andra
dokument som upprittas i drendet ska bifogas i MCP.
Observera att tillfalligt arbetsmaterial inte ska bifogas!

e Om en vardskada har intréffat ska arendenumret i MCP
dokumenteras i patientens journal under sokordet
Vardskada. Kopia av avvikelsen ska inte sparas i journalen.
Om hiandelsen upptécks pa enhet som inte for
patientjournal, maste drendeansvarig underritta
journalférande enhet om att anteckning ska goras. Se rutin
Journaldokumentation i Melior — SAS standard for
journalforing.pdf

e Vid patientskada, se till att faltet Patientskada
(intriffat/kunnat intriffa) ir i bockad under Arendet gller.

Utredning

Orsaker identifieras, allvarlighetsgrad och sannolikhet bedoms
med hjalp av riskmatris. Vid riskpoang 8—16 eller katastrofal
allvarlighetsgrad gar drendet automatiskt till verksamhetschef for
beslut om hiandelseanalys och eventuell lex Maria-anmalan. Den
som har rollen verksamhetschef i systemet 6ppnar drendet for
cheflikares lex Maria-bedomning. Nar faltet “Patientskada
(intriffat/kunnat intriffa)” 4r i bockad, under “Arendet giller”,
kan avvikelsen skickas till cheflakare for bedomning oavsett
riskpoang.

Riskvdrdet rdknas ut enligt féljande:

Katastrofal (4) Betydande (3) Mactlig (2) Mindre (1)
Mycket liten (1) - 2 1
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Riskmatris i MedControl PRO (MCP)
Lathundar och rutiner MedControl PRO — VGR gemensamt

Utredningens omfattning anpassas efter handelsens allvar.
Allvarlig vardskada eller risk for sddan utreds enligt HSLF-
FS 2017:40 och HSLF-FS 2017:41.

For detaljer kring handelseanalys se rubrik Allvarlig
handelse och lex Maria.

Riskanalys bor initieras vid aterkommande avvikelser av
samma typ. Metodstod finns har:
https://lof.se/filer/Handbok-riskanalys.pdf

Patient

Atga

Patient och/eller niarstaende ska informeras sa snart som
mojligt efter att en skada intraffat.

Patienters och nirstdendes upplevelser ska beaktas vid
avvikelseutredning. Klagomal utreds, aterkopplas och oro
bemots med respekt. Handelsen forklaras, vardskada
beklagas och forbattringsarbete beskrivs. Information om
mojligheten att anmaéla klagomal till IVO eller
Patientnimnden samt begira ersittning via LOF ska ges.
Varje verksamhet ska ha rutiner for detta.
Patientinformation kan bestéllas via marknadsplatsen
Skada pa patient - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen

Se aven rubrik Allvarlig handelse och lex Maria

rdsfas — Fas 3

Genomfora atgirder som forhindrar upprepning

Ansvar
Atgirdsansvarig

Ansvarar for att fylla i de atgarder som genomforts.
Atgirdsansvarig kan vilja att ligga till kompletterande
atgardsansvarig om atgarder behover goras pa en annan
enhet. Det ar atgardsansvarig som ansvarar for att skicka
paminnelser till kompletterande atgiardsansvariga.

Handlaggning

Rubrik: Avvikelsehantering SAS

Inom 26 kalenderdagar.
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Uppfdljningsfas - Fas 4

Ansvar
Uppfoljningsansvarig

e Fylleri Resultat av uppfoljning och konsekvens
(kommentarsfalt).

e Klassificerar konsekvens for organisation, sikerhet/miljo,
arbetsskada, patient och personal.

e Fylleri kostnad for avvikelse vid behov.

e For att avsluta drendet maste Handelseanalys sittas till Ej
aktuell eller Genomford (utredningsfas).

e Avslutar drendet.

e Publicerar drendet efter avslut om det anses lampligt. En
viktig del av avvikelsehantering ar larandet och att sprida
kunskapen.

Avslut och allman handling

Ansvar
e Samtliga innevarande ars avvikelser inom ansvarsomradet
for arendehandliaggaren ska vara avslutade senast februari
efterfoljande ar.
o Siakerstall att patientuppgifter inte ar skrivna i nagot
fritextfalt innan drendet stangs. Ta i s fall bort
informationen och lagg in personnummer i ratt falt.

Handlidggning

e En avvikelserapport i MCP ar ett arbetsmaterial fram till
dess att den avslutas, da blir den en allmin handling om
den begars ut. Detta giller dven avvikelser som utvaxlas
mellan forvaltningar (till exempel sjukhus, primarvard och
kommun) samt avslutade hiandelseanalyser, riskanalyser
och sammanstallningar over registrerade avvikelser.

e Utldmnade av allmin handling sker enligt sjukhusets rutin
Allmin handling — registrering vid Sédra Alvsborgs

Sjukhus

Ater6ppning

Avslutade drenden kan ateroppnas av den som avslutat arendet
(inom tre manader och ett ar for Lex Maria). Darefter
stangs/arkiveras drenden.
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Sarskild handlaggning

Allvarlig handelse och lex Maria
Flodesschema beskrivs under bilaga 1 Flodeskarta lex Maria

process.

Ansvar och handlaggning
Verksamhetschef:

e Rapporterar allvarliga virdskador och hindelser till
cheflikare samma dag vid MCP eller muntligt.

e Informerar drabbad patient/anhorig om utredningen.

e Kontaktar berord personal infor fordjupad orsaksutredning
eller handelseanalys (alternativt gors av narmsta chef).

e Skriver uppdragsbeskrivning med syfte, avgransning och
roller for analysteamet. Se Checklista handelseanalys.pdf.

e Beslutar om framtagna atgardsforslag ska genomforas.

e Ansvarar for att folja upp att sjukhusets verksamhet
genomfort planerade atgarder i handlingsplaner som ror lex
Maria anmalningar. Uppfoljning sker tva ganger per ar.

Analysledare:

Genomfor hindelseanalys, med hjalp av ett analysteam, utifran
uppdragsbeskrivning och aterkopplar till verksamhetschef. Om
framtagna atgardsforslag ror annat verksamhetsomrade ska
aterkoppling dven ske till den verksamhetschefen.

Utredningen fors enligt handelseanalysmetod och ska innehélla:

e Haindelseforlopp och konsekvenser.
e Analys av bakomliggande orsaker.
e Beslutade atgarder, uppfoljning och ansvariga.
e Patientens upplevelser eller motivering till varfor hen inte
medverkar.
e Las mer:
o Handbok utredning och handelseanalys

o Nitha kunskaspbank-23,4.2dd625cba

o Handelseanalys — Vardgivarwebben Vastra
Gotalandsregionen.

Cheflakare:

e Handlagger arenden for stallningstagande enligt lex Maria
Lex Maria — Vardgivarwebben Vistra Gétalandsregionen.
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Bedomer allvarlighetsgrad, behov av komplettering och
beslutar om hiandelsen omfattas av lex Maria.

Anmaler till IVO efter att orsaksutredningen ar klar
Anmalan enligt lex Maria IVO.se.

Informerar andra vardgivare om allvarliga vardskador, om
inget sekretesshinder finns.
Foljer upp att atgiarder i handlingsplanerna ar genomforda.

Lex Maria handliggare:

Utser analysledare till handelseanalys.

Kvalitetsgranskar utredning och stodjer handlaggning
enligt lex Maria.

Bilagger slutlig version av utredning infor anmalan till IVO
i MCP och ombesorjer eventuella kompletteringar och
beslut frin IVO. Giller endast lex Marior. Ovriga
forfragningar frain myndighet hanteras av verksamhet.

Samordnare eller annan utsedd person i

verksamheten:

Hjalper verksamheten med uppdragsbeskrivning Checklista
handelseanalys.pdf.

Hjalper analysteam vid dialog med verksamheten.
Foljer upp med atgardsansvariga i handlingsplan efter lex
Maria anmalan infor avstimning med cheflakare.

Patient:

Rubrik: Avvikelsehantering SAS

Vid allvarlig handelse med patients ska handelsen
dokumenteras i patientens journal Journaldokumentation i
Melior — SAS- standard for journalféring.pdf.

Patient och/eller narstaende ska informeras s snart som
mojligt efter att en skada intraffat. Information om
mojligheten att anmaéla klagomal till IVO eller
Patientnimnden samt begira ersittning via LOF ska ges.
Varje verksamhet ska ha rutiner for detta.
Patientinformation kan bestillas via marknadsplatsen.
Om patienten begar det, eller inte kan ta del av
informationen sjilv, ska nirstdende informeras och
erbjudas att medverka i utredningen, om sekretess tillater.
Detta dokumenteras i journalen.
Las mer:

o LOF Patienten

o Skada pa patient - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen
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Vardgivarwebben — Om en patient drabbas
Handelseanalys - 1177

Medicinteknisk produkt

Generellt
e Vid allvarligare tillbud och negativa handelser med
medicinteknisk produkt ska medicinsk teknik (MT) alltid
valjas som orsaksutredare.
e For informationssystem véljs ISIT.

Ansvar
Medicinsk teknik

e Utreder hiandelser som orsakat eller kunnat orsaka dodsfall
eller allvarlig halsoskada pa patient eller personal och dar
fel kan bero pa medicinteknisk produkt. Se
orsaksutredning.

Verksamhetschef for medicinsk teknik

e Ansvarar for bedomning och anmalan till Likemedelsverket

och tillverkaren, i samrad med berord verksamhetschef och
vid behov cheflikare.

Handlaggning
Beskrivs foljande i MCP

e Haindelsen och konsekvenser for patient/anvandare/annan.

e Eventuella instillningar pa utrustningen.

e Identitet pa produkten, till exempel inventarienummer,
artikelnummer och batchnummer.

e Leverantor av produkten

e Vilj Produkt/utrustning inblandad i MCP, vilket innebar
att medicinsk teknik omedelbart far kinnedom om
handelsen.

e Vilj ett av foljande val:

e Hjilpmedel till exempel rullstol

e Informationssystem till exempel datasystem.

e Annan medicinteknisk produkt/utrustning till exempel
infusionspump.

e Samordna drendet med medicinsk teknik i MCP.

e Det ar viktigt att tillvarata produkt, forpackning och
bruksanvisning, dven for engangsartiklar, for att mojliggora
utredning. Felanmail omgaende negativa hiandelser med
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medicinteknisk produkt till MT och ange avvikelsenummer,
inventarienummer med mera. Om majligt tillse att
utrustning och kringmaterial omgaende kommer till MT.

Produkten far, efter godkdnnande fran ansvarig chef, anviandas
innan utredning ar klar om inga alternativ finns och syftet ar att
skydda liv och halsa. Detta under forutsattning att det bedoms
kunna ske utan risk for skada av patient eller personal.

Stralningsrelaterad handelse

Ansvar

Sjukhuset ska snarast maojligt, helst inom en vecka, rapportera
avvikelser av betydelse for stralsakerheten till
Stralsakerhetsmyndigheten. Bedomning och rapportering gors av
sjukhusets stralsiakerhetsexpertfunktion. Folj VGR:s 6vergripande
rutin. Det ar Verksamhetschefens ansvar att rutiner for
rapportering av stralningsrelaterade avvikelser ar kinda. Las mer
via lankarna:

Rapportering av strédlningsrelaterade avvikelser till
Stralsikerhetsmyndigheten - regional rutin 2.0.pdf

Handlaggning

Beskriv foljande i MCP
e Haindelsen och konsekvenser for patient/anvandare/annan
dar joniserande stralning varit inblandad.
e Eventuella instillningar pa utrustningen.
e Identitet pa produkten, till exempel inventarienummer,
artikelnummer och batchnummer.
e Leverantor av produkten.

Markera Ja i faltet Stralningsrelaterad hdndelse. Det leder till att
sjukhusets stralsakerhetsexpertfunktion far kinnedom om
handelsen och denne bedomer darefter om arendet ska
rapporteras till SSM och om det finns behov av dosuppskattningar
eller om denne behover ingé i handlaggningen av avvikelsen.

Vilj Produkt/utrustning inblandad i MCP. Vilj foljande val:
Annan medicinteknisk produkt/utrustning.
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Lakemedelsbiverkan

Ansvar
Se: Regional rutin for likemedelshantering i Vastra
Gotalandsregionen

Handlaggning

e Misstanka biverkningar av l1akemedel ska rapporteras till
Lakemedelverket. Det giller aven forgiftningar och
missbruk av nya lakemedel.

e Lis mer har: Biverkningsrapportering - Vardgivarwebben
Vistra Gotalandsregionen

e Beskriv hindelsen och konsekvens for patienten i MCP. Gor
anmadlan till Likemedelverket och bilagg kopia i avvikelsen.

e Se idven Likemedelsdokumentation p& SAS.pdf.

Sakerhetsavvikelser inklusive polisanmalan

Handlaggning

Vid avvikelser som beror allméan sakerhet galler foljande utéver
rapport av avvikelse i MCP.

e Om det giller stold eller forlust gors vid behov en
polisanmaélan via telefon 114 14, genom besok hos polisen
eller via polisens hemsida Start Polismyndigheten (ej vid
skadegorelse eller hot och vald).

e Vid skador 6ver 5 000 kronor gors skadeanmalan till VGR:s
forsakringar. Information om dessa forsakringar samt
skadeanmalningsblankett finns pa intranétet Forsakringar
— Soédra Alvsborgs Sjukhus.

e Vid fysisk/psykisk paverkan skrivs arbetsskadeanmalan
(som ror medarbetare).

Lagkrav och styrande forutsattningar

Férutsattningar lokalt
e Patientsikerhet — S6dra Alvsborgs Sjukhus

Rubrik: Avvikelsehantering SAS 15
Dokument-ID: SAS9642-738863596-52
Version: 10.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-385/surrogate/Regional%20rutin%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelshantering%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-385/surrogate/Regional%20rutin%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelshantering%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/biverkningsrapportering/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/biverkningsrapportering/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-117/surrogate/L%c3%a4kemedelsdokumentation%20p%c3%a5%20S%c3%84S.pdf
https://polisen.se/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/amnen-a-o/ekonomi/forsakringar
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/amnen-a-o/ekonomi/forsakringar
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/kvalitet-och-patientsakerhet/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Medicintekniska produkter — S6dra Alvsborgs Sjukhus

e Sjukhusfysikerns roll och ansvar
e Likemedel — Sodra Alvsborgs Sjukhus
e Likemedelsdokumentation pd SAS.pdf

e Sikerhet, allman — Sodra Alvsborgs Sjukhus

Styrande lagar, forfattningar och féreskrifter om
patientsakerhetsarbetet i Sverige

e Centrala lagar — Patientsidkerhet

e Foreskrifter och handbocker — Patientsakerhet
e Vardhandboken

e Foreskrifter/IVO.se

e Agera for siaker vard

e Lag (2021:600) med kompletterande bestaimmelser till
EU:s forordningar om medicintekniska produkter/Sveriges
riksdag

e Regelverk for medicintekniska
produkter/Likemedelsverket

e Stralskyddslag (2018:396) /Sveriges riksdag

e Likemedelslag (2015:315) /Sveriges riksdag

e Regelverk for rapportering om misstankta
biverkningar/Lakemedelsverket

e Sakerhetsskyddslag (2018:585) / Sveriges riksdag

Arbetsgrupp

For innehallet svarar
Tabitha Fyhr, strateg — Staben, SAS

Goran Johansson, medicinteknisk ingenjor, Medicinsk teknik, SAS

Markus Hakansson, verksamhetschef, Bild- och funktionsmedicin
och medicinsk service, SAS

Johan Aneljung, sikerhetssamordnare, Staben, SAS

Remissinstanser
SAS verksamhetschefer

Lankforteckning

Rubrik: Avvikelsehantering SAS 16
Dokument-ID: SAS9642-738863596-52
Version: 10.0


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/medicinska-omraden/hjalpmedel-medicinsk-teknisk-utrustning-och-tillbehor/medicinsk-teknisk-utrustning/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9631-514148307-34/surrogate/Verksamhetsansvarig%20sjukhusfysiker%20funktionsbeskrivning%2c%20S%c3%84S.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/vard/lakemedel/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-117/surrogate/L%c3%a4kemedelsdokumentation%20p%c3%a5%20S%c3%84S.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/styrdokument/administrativa-styrdokument/administrativa-styrdokument-per-amne/sskerhet-allman/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/centrala-lagar/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/
https://www.vardhandboken.se/
https://www.ivo.se/aktuellt/publikationer/foreskrifter/
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/7c10df54ee5a4c76b3dab9eecee80207/2025-5-9578.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021600-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2021-600/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021600-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2021-600/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021600-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2021-600/
https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik/regelverk#hmainbody4
https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik/regelverk#hmainbody4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/stralskyddslag-2018396_sfs-2018-396/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lakemedelslag-2015315_sfs-2015-315/
https://www.lakemedelsverket.se/sv/rapportera-biverkningar/lakemedel/misstankt-biverkning-hos-manniska/lagar-och-regler-for-biverkningsrapportering
https://www.lakemedelsverket.se/sv/rapportera-biverkningar/lakemedel/misstankt-biverkning-hos-manniska/lagar-och-regler-for-biverkningsrapportering
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/sakerhetsskyddslag-2018585_sfs-2018-585/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Rubrik: Avvikelsehantering SAS

Ansvar

Socialstyrelsen - Hilso- och sjukvardspersonal

6 kap. 4 § i patientsikerhetslagen

Vardhandoken, avsnitt Avvikelse- och riskhantering

Rapportering till hogre medicinskt ansvarig vid misstanke

eller risk, SAS

Chefliakarens roll och uppdrag sverigescheflakare.se

Lag (1998:531) om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade

Beslutsfattande vid Sédra Alvsborgs Sjukhus

Regional rutin for lakemedelshantering i Vastra
Gotalandsregionen

Grona Korset pd SAS

Miljavvikelse och forbittringsforslag - Sodra Alvsborgs
Sjukhus

Guide - Tillbud och arbetsskada - Vastra Gotalandsregionen

Processkartor

Lex maria

Negativ hiandelse

Patient och anhorig

Lof/Patient

Skada pa patient — Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen

Metodstod

Enkel visuell guide MCP handlaggning

Lathundar och rutiner MedControl PRO (MCP) - VGR
gemensamt

VGR extern avvikelse

Journaldokumentation i Melior — SAS-standard for
journalforing.pdf

https://lof.se/filer/Handbok-riskanalys.pdf
Handbok utredning och hiandelseanalys
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-385/surrogate/Regional%20rutin%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelshantering%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-385/surrogate/Regional%20rutin%20f%C3%B6r%20l%C3%A4kemedelshantering%20i%20V%C3%A4stra%20G%C3%B6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-257/surrogate/Gr%c3%b6na%20Korset%20p%c3%a5%20S%c3%84S.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/amnen-a-o/miljo/miljoavvikelse-och-forbattringsforslag/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/amnen-a-o/miljo/miljoavvikelse-och-forbattringsforslag/
https://www.vgregion.se/ov/guide-for-halso-och-arbetsmiljoarbete/guider/tillbud-och-arbetsskada/
https://lof.se/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas14746-1638552670-65/surrogate/Enkel%20visuell%20guide%20MCP%20handl%c3%a4ggning.pdf
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/lathundar-och-rutiner/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/medcontrol-pro/lathundar-och-rutiner/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs20-1350375921-197/native/VGR%20blankett%20extern%20avvikelse.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-102/surrogate/Journaldokumentation%20i%20Melior%20%E2%80%93%20S%C3%84S-standard%20f%C3%B6r%20journalf%C3%B6ring.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-102/surrogate/Journaldokumentation%20i%20Melior%20%E2%80%93%20S%C3%84S-standard%20f%C3%B6r%20journalf%C3%B6ring.pdf
https://lof.se/filer/Handbok-riskanalys.pdf
https://wp.lof.se/wp-content/uploads/Handbok-utredning-och-handelseanalys.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Nitha kunskapsbank - 23.4.2-dd625cba

e Hindelseanalys - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen

e Checklista hiandelseanalys.pdf

Anmalan

e Lex Maria - Vardgivarwebben Viastra Gotalandsregionen

e Anmalan enligt lex Maria/IVO.se
e Anmala negativa handelser och tillbud/Liakemedelsverket

e Biverkningsrapportering - Vardgivarwebben Vistra
Gotalandsregionen

e Start/Polismyndigheten

e Forsikringar - Sédra Alvsborgs Sjukhus

Rubrik: Avvikelsehantering SAS
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https://nitha.inera.se/Learn
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/verktyg-och-metoder2/handelseanalys/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/verktyg-och-metoder2/handelseanalys/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas14746-1638552670-37/surrogate/Checklista%20h%c3%a4ndelseanalys.pdf
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/patientsakerhet/om-en-patient-drabbas/lex-maria/?vgrform=1#contactForm
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/anmal-lex-maria-lex-sarah/lex-maria/
https://www.lakemedelsverket.se/sv/rapportera-biverkningar/medicinteknik/anmala-negativa-handelser-och-tillbud#hmainbody1
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/biverkningsrapportering/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/biverkningsrapportering/
https://polisen.se/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-sjukhus/stod-och-tjanster/amnen-a-o/ekonomi/forsakringar

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Bilaga 1; Flodeskarta lex Maria
process

CHEFLAKARE
firende skickas far Uppfaljning av
beddmning | MCP dtgdrder
handlingsplan.
Lex Maria?
A
= Lex Maria
slan IVO
Anslys anm,
efterfrigas. NEJ Nel skrivs under.
1
ADMINISTRATOR = - -
pe Dnr upprattas ach Handlingar till IVO och Besiut 7r8n VO bifogast
brev skickas till patient diarieférs (e] Alla dokument MCP. Brev och kopia av
1 —  fidnivo  Erevach voP
patient/ anharig och journalkopior och ran beslut skickas till patient/
diariefbrs. styrande dokument). iariefors. anhirig och diariefors.
VERKSAMHETSCHEF
/vo
-
Patient/ anhérig irendet handliggs A
nformeras. och avslutas enligt
rutin i MCP.
Godkénnande av Analys
Inblandad anlys och sterkopplas til Ahuimr enligt!
| 0 {—+(| handlingsplan
persona stallningstagande av patient/ enomfrs.
informeras. foreslagna atgarder, anharig. b .
Uppdragsbeskrivhing
skrivs,
anlaysmedlemmar ach
kontaktperson utses.
ANALYSTEAM
Handelseanalys
pabarjas enligt
metod (LOF &
Nitha).
ANALYSLEDARE
Modifiering av Modifiering av
Kontakear analys och analys och
analysteam. handlingsplan. handlingsplan.
GRANSKARE
Forbereder Ger feedback "‘"”.M’;‘h Lex Maria Ev. Lex Maria
tar pé prelimina underlag til anmélan via omplet nlag
analysledare/ vice analys. VO forbereds. SDK. skickas till IVO. stangs i MCP.
analysledare. .
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Bilaga 2; Flodeskarta processer vid
negativ handelse, patient

, b ' ™,
Dagligt Begiiran frin extern Begaran om allman
farbattringsarbet Klagomal — — M myndighet | | handling
\ .
Administration stab 1
Patientnimndsirenden
hanteras via SDK. i " ‘niommrs\:; négon
frin IV laggs in i Public|  [frin LOF inkommer med| av
Awm\s:‘r;:imaras i brev. funktionsbreviidor.
Medarbetare linjen
[ ) il upp Mgirder
Grana Korset ”‘::;;::’::‘:lm":a kopplat till tidigare Arede upprittas/ .
avstimning. Lt dtgard avvikelser i Grona kompletteras i Public
tgarder. '\ Korset. 360, Dokument
| i scamnasin,
Skriv avvikelse | MCP /DBS! Glom inte att"
(helst samma dag) om dokumentera vad som
risk fér vardskada hiint i patientens
identifierats., journal. /
VO ledning | P— pI
T . . T Direkta klagomsl Svar skickas med Endast stiingda MCP drenden
Foljer upp att VO ledning gar igenom Aveikelse hanteras Brew till aktuell kan limnas ut. Varje drende
gbrs och lirenden, a y Inga uppgifter av
sammanstiller Tar ev. kontak med TMCP v utsadd [ L vin - alt. via " £2 UPPE
Itatet berdrdf bersrd. person. e-post eller 1177 dightal postlada patient eller anhbrig fir
resultatet. rdf berdrda, | ‘mecdclande. 1S0K). limnas ut.
- +
Plbdriar ) .
~Kontakta drabbad orsaksutredning. Tar Kebvs
patient/ anhbrig under, stlining till behov av " vompletterande >
och efter utredning. emedelbar itgird och “ onalsutredarer [
Informera om LOF. - om handelsen endast ! phd
hanteras enligt LYHS. S N
. Ytterligare VO/ extern
NEJ aktdr kan bli
Arendet
inom 26 kalenderdagar, orsaksutredare, Ligg till
person | MCP/ skicka en
B S kopia av drendet.
B ‘Har handelsen ett /" Arendet stings.
riskpoling mellan 8-16 NE! /Wegativ hiindelse och
- ellerdravalvarlig - vidtagna dtgarder
Karaktir 7 diskuteras pa APT. ./
Foljer ledtider i
kvalitetsindex.
. IA
Cheflikare/strateg
\
Sammanstiller
resultatet pi — Lex Marla process.
sjukhusniva,
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Bilaga 3; Exempel pa hindelser som
ska rapporteras

Patientsakerhet

e Icke forvantade skador, sjukdomar eller tillbud som
intraffar i samband med vard och behandling
(omvardnad, utredning, diagnostik, provtagning,
undersokning).

e Halk/fallolycka.
e Vardrelaterade infektioner.
e Trycksar.

e Bristande informationséverforing (felaktig,
otillracklig, vilseledande information till
patient/narstdende/medarbetare vid
behandlande/mottagande enhet.

e Skador/tillbud relaterat till l1akemedelsbehandling
(ordination, leverans, administrering)

e Hot/vald mot patient.
e Stold/skada pa eller forlust av patientens egendom.

e Bristande informationssidkerhet i journal — samt
patientadministrativa system som medfor vardskada
eller risk for vardskada.

e Forvaxlingar (dokumentation, identitet m.m.)

e Bristeri arbetsrutiner, i vardens organisation, i
samarbete mellan vardenheter, organisationer och
huvudman.

e Avsteg fran riktlinjer och rutiner.

e Identifierade risker och vardskador i samband med
Grona korset, journalgranskning (markorbaserad
journalgranskning) samt nar ersittning utgatt fran
Lof.

e Organisatoriska brister dar det gar att pavisa att
individer kan komma eller kommer till skada. Kan
handla om ldnga vantetider eller att vardgarantin
inte uppfylls. Orsaksutredning kan komma fram till
atgarder om optimering av resurser och
prioriteringar eller visa resursbrist i verksamheten.
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Medicinteknisk produkt

Handelse som berér medicinteknisk produkt

Handelse som beror informationssystem kopplade
till medicinteknisk produkt.

Handelse som beror informationssystem som ar
klassade som medicinteknisk produkt (t.ex. vissa
journalsystem).

Felaktig markning av produkt.
Bristfillig information i bruksanvisning.

Dalig prestanda pa utrustning.

Stralrelaterad handelse

Med stralningsrelaterad avvikelse menas att
manniskor eller milj6 oavsiktligt exponerats eller
skulle kunnat exponeras for joniserande stralning.
Nar patient, personal, anhorig eller allméanhet i
samband med undersokning eller behandling utsatts
for onodig stralning ar det en stralningsrelaterad
avvikelse.

Lakemedelsbiverkan

Misstankta biverkningar som ar oviantade (inte star i
bipacksedeln), allvarliga eller nya ska rapporteras till
Lakemedelsverket.

Aven forgiftningar och missbruk av nya likemedel
raknas som biverkningar vad galler
rapporteringskrav enligt EU-lagstiftning om
siakerhetsovervakning av lakemedel.

Det ar sarskilt viktigt att rapportera
allvarliga/ovantade biverkningar eller biverkningar
som tycks oka i frekvens.

Man bor dven vara extra observant pa biverkningar
av lakemedel som ar under utokad overvakning.
Dessa lakemedel (framst nya lakemedel och
biologiska lakemedel) ar markta med en svart
triangel i FASS-text, produktresumé och
bipacksedel.

Allman sakerhet
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Allman sidkerhet (brand, inbrott, stold av
forvaltningens egendom).

e Fastighetsunderhall (el, stad, vatten/avlopp,
ventilation).

e Informationssakerhet (IT/data).

e Yttre miljo (avfallshantering, resursanvandning,
utslapp i luft/vatten/mark).

Bilaga 4; Fordjupningsavsnitt

Benamning

Beskrivning

kalla

Allvarlig vardskada

Vardskada som

1. Ar bestdende och inte ringa,
eller

2. lett till att patienten fat ett
vasentligt okat vardbehov eller
avlidit.

Socialstyrelsens
definition

Avvikelse

Negativa hindelser eller tillbud.
En avvikelse ar en icke forvantad
handelse.

* Inom SAS ingar dven
patientklagomal.

Vardhandboken

Avvikelsehantering

Rutiner for att identifiera
dokumentera och rapportera
negativa handelser och tillbud,
samt for att faststilla och atgarda
orsaker, utvardera atgardernas
effekt och sammanstilla och
aterfora erfarenheterna.

* Inom SAS ingar dven
patientklagomal, identifierade
vardskador i samband med
markorbaserad journalgranskning
samt varje beslut om ersattning
fran LOF (Landstingets
omsesidiga forsakringsbolag).

Socialstyrelsen

Bakomliggande orsak

Orsak, oftast pa systemniva, som
om den atgiardas minskar risk.

Riskanalys och
handelseanalys
ISBN 978-91-7585-
237-9
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Benamning Beskrivning killa

Egenkontroll Systematisk uppfoljning och SOSFS 2011:9[4]
utvardering av den egna
verksamheten samt kontroll av atf
den bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem.

Egentillverkade Medicintekniks produkt som en | HFSL-FS
medicintekniska vardgivare har tagit ansvar for 2021:52[15]
produkter som tillverkare och som

konstruerats och tillverkats for att
uteslutande anviandas i den egna

verksamheten.
Handelse Avgransat, iakttagbart skeende | Riskanalys och
handelseanalys
ISBN 978-91-7585-
237-9
Handelseanalys Systematisk identifiering av Riskanalys och
orsaker till negativa handelser och handelseanalys
tillbud. ISBN 978-91-7585-
237-9
Ledningssystem System for att faststélla SOSFS 2011:9 [4]
grundprinciper for ledning av
verksamheten
Lex Maria Bestaimmelseri 3 kap.5 § SFS 2010:659 [1]
patientsakerhetslagen om HSLF-FS 2017:41
skyldighet for vardgivare att [10]
snarast anmala till IVO om en
patient drabbats av eller utsatts
for risk att drabbas av allvarlig
vardskada.
Negativ handelse Handelse som leder till att en Vardhandboken
patient skadas.
Orsak Tillstand, handelse eller handling,| Riskanalys och

eller utebliven handling, som har | handelseanalys
gett eller kan ge upphov till en ISBN 978-91-7585-
negativ handelse eller tillbud. 237-9

Orsaksanalys Systematisk identifiering och Riskanalys och
bedomning av orsaker och handelseanalys
Rubrik: Avvikelsehantering SAS 24
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Benamning Beskrivning killa
bakomliggande orsaker till ISBN 978-91-7585-
tillbud, negativa handelser och 237-9
risker.
Patientsakerhet Skydd mot vardskada. Patientsakerhetslag
SFS 2010:659 [1]
Patientsdkerhetsarbete | Arbete som syftar till att Riskanalys och
analysera, faststilla och handelseanalys
undanroja orsaker till risker, ISBN 978-91-7585-
tillbud och negativa handelser. 237-9 (SoS
termbank)
Risk Mojligheten att en negativ Riskanalys och
héandelse ska intraffa. héandelseanalys
ISBN 978-91-7585-
237-9 (SoS
termbank)
Riskanalys Systematisk identifiering och Riskanalys och
bedomning av risker i ett visst handelseanalys
sammanhang ISBN 978-91-7585-
237-9 (SOS
termbank)
Tillbud Héandelser som kunde medfort Riskanalys och
vardskada men som inte gjort det.| hindelseanalys
ISBN 978-91-7585-
237-9
Vardgivare Statlig myndighet, landsting och | Socialstyrelsens
kommun i frdga om sddan hélso- | definition
och sjukvard som myndigheten,
landstinget eller kommunen har
ansvar for samt annan juridisk
person eller enskild naringsidkare
som bedriver hilso- och sjukvard.
*For SAS #r Vistra
Gotalandsregionen vardgivare.
Vardskada Lidande, kroppslig eller psykisk | SFS 2010:659 [1]

skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Benamning

Beskrivning

killa

vid en patientens kontakt med
hélso- och sjukvarden.
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