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Textjournal i Melior
Sammanfattning
Riktlinjen beskriver avvikelserapportering,
borttagning/makulering av journalinformation och hantering av
journalkopior. Dessutom sokning i Meliors doméandatabaser,
patientregistrering i Melior och sokning i befolkningsregistret inkl
hantering da kopplingen mellan befolkningsregistret och Melior
inte fungerar eller vid driftstopp i befolkningsregistret. Riktlinjen
tar ocksa upp dokumentationsrutiner for patientbakgrund, fri
aktivitet, lakemedel i textjournal, anmalan till kvalitetsregister,
telefonanteckningar,
varningsregistrering/uppmarksamhetssymboler samt sokordet
“viktig information”.
Férandringar sedan féregaende
version
System Befreg ersatt av funktionen befolkningsregister.
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Sokordet Viktig information.........ccccueeeieeiiieiicciiieeeccieee e
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Genomforande

Avvikelserapportering rorande patient

Om en patients personnummer finns dokumenterat i
avvikelserapport ska det goras en anteckning i patientens journal.
Det ska dokumenteras att en avvikelserapport ar gjord samt
darendenumret pa avvikelsen. Kopia av avvikelsen ska inte sparas i
journal.

Arendeansvarig ansvarar for att dokumentation sker. Den faktiska
dokumentationen gors i forsta hand av den person som skriver
avvikelsen, i andra hand narmaste chef eller av denne utsedd
person.

Dokumentation sker i ’ADM anteckning” under termen
”Avvikelserapport”. Vid patientskada ska dokumentation ske i
aktiviteten "Vardskada”.

Borttagning/makulering av journalinformation

Borttagning av journaltext

Inskriven information kan tas bort under pagaende skrivlage,
d.v.s. om journalen inte har stangts. Informationen tas bort genom
att klicka pa knappen Ta bort.

Makulering av journaltext

(Kan endast goras av den personalkategori som Oppnat aktiviteten
samt sekreterare.) Informationen tas bort genom att klicka pa
knappen Ta bort och orsaken till makuleringen ska anges.

Nar journalen har stangts kan journaltexten inte tas bort helt utan
blir makulerad, d.v.s. texten kan ldsas om instillningen "Visa
makulerade aktiviteter” i dokumentationsmodulen har valts.

Férstbérande av patientjournal
Patientdatalagen 2008:355, 8 kap.

4 § Pa ansokan av patienten eller ndgon annan som
omndmns 1 en patientjournal far Inspektionen for vard och
omsorg besluta att journalen helt eller delvis ska forstoras.
Forutsdattningarna for detta dar att

1. godtagbara skal anfors for ansokan,
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2. patientjournalen eller den del av den som ansokan avser
uppenbarligen inte behovs for patientens vard, och

3. det fran allmdan synpunkt uppenbarligen inte finns skdl att
bevara journalen.

Innan ansokan slutligt provas far den som ansvarar for en
journalhandling som omfattas av ansokan ges tillfalle att
yttra sig.

Patienten ansoker om journalforstoring hos Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Nir IVO far in en ansokan begir de ofta in ett yttrande fran den
som ansvarar for journalhandlingen pa den berorda verksamheten
samt en kopia av journalen. Exempel pa nar det fran allman
synpunkt finns skil att bevara journalen kan vara att uppgifterna
ligger till grund for olika beslut och atgarder hos myndigheter eller
behovs for forskning eller statistik. IVO provar detta enligt de
forutsattningar som finns i Patientdatalagen.

IVO aterkommer till sjukhuset/cheflakaren. Om beslut om
journalforstoring foreligger uppdrar chefslakaren at
Meliorforvaltare att genomfora forstoringen och bekrafta
genomforandet.

Cheflakaren meddelar dven beroérd verksamhetschef om beslut
samt uppdrar at verksamhetschef att identifiera om
journalinformation som begarts forstord kopierats och skickats till
extern vardgivare, t.ex. primarvardsenhet. Om sa ar fallet ska
verksamhetschef kontakta kopiemottagare och begira forstoring
av information.

Meliorforvaltare samlar in nodvandig information och sander
vidare till Oracle for radering.

Oracle hanterar darefter drendet med att radera
journalinformation enligt IVO:s beslut. Nar detta ar utfort
kontaktar Oracle Meliorforvaltare for att stimma av att ratt
information raderats.

Meliorforvaltare intygar med ett tjansteutlatande till cheflakaren
att forstoringen ar genomford. Cheflakaren underrattar IVO nar
forstoringen ar utford. Beslut och 6vriga handlingar i drendet
diariefors i SAS diarium och arkiveras i pappersarkiv utan
annulleringstid.
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Kopior av journalhandlingar

Kopior fran/till sjukhus inom Véstra

Goétalandsregionen

Samtliga sjukhus inom Vastra Gotalandsregionen ar anslutna till
SIE-view. Vid kopior fran/till nagot av sjukhusen se rutinen
»Journalkopior inom SAS och mellan sjukhus inom Vistra
Gotalandsregionen”.

Domansdkning via journalmapp

Det finns tre driftdatabaser for Melior pa SAS. Somatisk vard
dokumenteras i SAS drift, psykiatrisk vird i databasen for
Psykiatrisk vard och vard av STD-patienter dokumenteras i
databasen STD drift.

Utover driftdatabaserna finns det en historikdatabas for barn- och
ungdomspsykiatri dar dokumentation skedde fram till 2018-05-
02. Dessutom finns det sex historikdatabaser for somatisk vard
dar dokumentation skedde fram till 2007-05-24.

Melior ar anpassat efter Patientdatalagen, vilket bland annat
innebar att anvandaren har forvald filtrering pa det
verksamhetsomrade som vald avdelning ingar i. Samtlig
journalinformation ar tillganglig men ar inte synlig initialt. Ett rott
plustecken indikerar att det finns mer information om patienten
inom annat verksamhetsomrade. Klicka pa plustecknet for att fa
fram denna information.

Domaénsokning innebar sokning i samtliga databaser, borja med
att hamta upp patientens journalmapp.

“ardenhet
Medicinklinik
14-10-11 CENTRAL INFART .

14-08-23 Trakealkaryl
09-11-29 PATIENTBAKGRLUMND

14-08-26 - 14-09-03 Hjarintensivawvdelning thia)

14-01-1 bMedicinsk ward (MED)

13-10-29-13-10-29 Medicinmottagning Skene (medm3)

10-01-01 bMedicinsk ward (MED)

09-12-15-09-12-17 Hjarintensivayvdelning (hia)

03-12-1 Hjartmottagning (hjm)

09-11-28-09-12-10 Akutdrdsavdelning AVA (2vas) il
an N1 ni bdedimieale o Bed FRACTT

[ Doman ] [ Bewvaka l ’ Fakia l ’Registrera vérdknmaktl

Vilj funktionsknappen "Doman” nedtill pa journalmappen. Om
behorighet saknas ar knappen “utgraad”, d.v.s. inte aktiverad.
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Du far upp dialogrutan "Domaén patientliggare”. Vardtillfallen och
enheter (pa ovriga kliniker/databaser) dir det finns registreringar
pa patienten visas.

Domén patientliggare S
8 : ning & )
18-05-17 Psykiatrisk vard / BUP-mottagning Elinsdal (E
18-04-27/ Barn- och ungdomspsykiatri | BUP Akutvards
18-04-25/ Psykiatrisk vard ) BUP Akutmottagning (K-TE
18-04-16 Barn- och ungdomspsykiatri / BUP Asylmotta
0B-08-30 Opererande specialiteter | AVC
04-06-14 Medicinkliniken SAS | AVC
02-04-03 Psykiatrisk vard / WUP Mottagning Centrum (1
00-12-11 Psykiatrisk vard /W UP Mottagning Bjorkange

Markera onskat vardtillfalle/enhet och vilj funktionsknappen
”Valj” for att ta fram journalen.

Du kommer nu 6ver till aktuell databas. Journalmappen for
aktuell patient visas och valt vardtillfalle &r markerat. Journalen
lases pa vanligt satt. Om behorighet saknas till den databas som
journalen finns i, erhalls information om detta och patientens
journal tillats inte hamtas upp.

For att ta dig tillbaka till din hemklinik/databas klicka pa det lilla

huset i menyraden. 5 alternativt “Arkiv” och Aterga
till hemdatabas.

Sokning via Arkivsdkning
Vilj ”Arkivsokning” och ange personnummer och klicka pa
"Doman”.

Sekel Personnummer Namn Enhet:
19 1212121212 EXX0D -|

[T 58k &ven efter tidigare personnummer Sék i
Personnummer Patientnamn Tidigare personn... Databas
19121212-1212 Testsson, Test Barn och ung...
10121212-1212 Testsson, Test Hud kliniken
19121212-1212 Testsson, Test Infektionsklin...
19121212-1212 Testesnn. Tast Medicinklinik__

Markera och vilj (eller dubbelklicka pa) onskad klinik/databas.
Du kommer nu over till aktuell klinik/databas. Journalmapp visas.
Om behorighet saknas till den databas som journalen finns i,
erhalls information om detta och patientens journal tillats inte
hamtas upp.

For att ta dig tillbaka till din hemklinik/databas klicka pa det lilla

huset i menyraden. 5| alternativt “Arkiv” och Aterga
till hemdatabas.
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Du kan aven soka efter patient i en specifik klinik/databas genom
att valja onskad klinik/databas i listboxen uppe till vanster i
dialogrutan ”Arkivsokning” och darefter vilja ’Doméan”.

Sekel Personnummer Hamn Enhet: )
19 121212-1212 |Opererande specialiteter  ~
Sk aven efter tidigare personnummer Sak i Arkiv Doman

Personnummer Fatientnamn Tidigare personn... Databas
19121212-1212 Testsson, Test Opereran

Sokning i BFR (befolkningsregistret) via Melior
Innan du soker i BFR ska du forst ha gjort en arkivsokning, for att

utesluta att personen inte redan ar patient och har en journalmapp
skapad sedan tidigare.

Skriv in personens personnummer i registreringsvyn, tryck pa
"BFR”-knappen.

Patientregistrering

Persnr: 1212121%1212 ? 1 BFR

k.dn:

Om personen ar fodd pa 1900-talet anges ett - som sekeltecken
efter de sex forsta siffrorna, for personer fodda pa 2000-talet
anges *.

Finns inte patienten i befolkningsregistret maste ett
reservnummer skapas. Om du sjalv inte har kunskap i att skapa ett
reservnummer - kontakta kunnig pa enheten eller Anvandarstod
SAS.

Driftstérning i kopplingen mellan

befolkningsregister och Melior

Om kopplingen inte fungerar ar det viktigt att ett korrekt
personnummer skrivs in. Har patienten tidigare journal kommer
det att hamtas in uppgifter fran Melior-arkivet, i annat fall méaste
namn skrivas in manuellt. Namn- och adressuppgifter uppdateras
efter stoppet nar ett tryck pa knappen "BFR” gors via menyn
patientadministration och patientuppgifter.

Om reservnummerpatient ska skrivas in och befolkningsregistret
inte gar att fa kontakt med, se riktlinje "Personuppgiftsportalen
VGR - Reservnummer vid driftstopp”.
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Patientbakgrund

For att minska dubbeldokumentation i Meliorjournalen ska varje
patient ha en Patientbakgrund. Patientbakgrunden ska fungera
som en informationskalla for att snabbt ge en bild av patientens
sociala och medicinska bakgrund.

Overgripande anvéndning

Patientbakgrunden skapas som en fri aktivitet och upprattas forsta
gangen patienten uppsoker SAS. Endast en patientbakgrund ska
upprattas for varje patient och databas.

Alla yrkeskategorier med signeringsrattigheter i Melior ska
dokumentera och uppdatera patientbakgrunden. Se dven rutinen
”Patientbakgrunden i Melior”.

Skapa fri aktivitet

Avliden patient, Brytpunktssamtal, Central Infart, Kateterjournal,
Patientbakgrund och Trakealkanyl ska alltid skapas som en fri
aktivitet i Melior.

For att skapa en fri aktivitet gor man sa har:

Valj Ny anteckning och markera aktivitetstypen/mallen
Vilj vardkontakt "Fri aktivitet” och fyll i handelsedatum
Klicka Ok

En varning kommer upp om att en Fri aktivitet skapas.

Svara Ja.
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a5l My anteckning = & =

Awtiviteter | ~rs =g

mfgs “| Ospecifik lakare (ospec)
e Mall

Nutritionsjournal ;

NARSTAENDEINFORMATION | Patientbakgrund-alla "]

Opfatgard Vardkontakt

PATIENTBAKGRUND Fri aktivitet .

Planering _

Remissbekraftelse Avdelning

Riskbeddmningar

Réntgen anteckning

|| Dat
TEAM/KOMFERENS atum
Telefan |2014-U2-19 14:37:55 'l
Telefon Ssk R
Tillvaxtjournal . -
Trakealkanyl | (¢] angivet) -]
TryggVE _

Uppfélining FaR
Utskrivningsmeddelande
Utskrivningsplanering

VARD- OCH BEHANDLINGSPLAN
VARDSKADA
Vardtidssammanfattning

‘ Ok H Avbryt ‘

Anteckningen laggs som en fri aktivitet i journaltradet.

-3l Sokmappar
3 Journalfilter
-4 Joumnal
=+ Fria aktiviteter
B 2014-02-12 PATIENTBAKGRUND mava
=B 2014-02-12 Trakealkanyl mava
+1d 20140218 KIR

Koppla fri aktivitet till v@rdkontakt
Nedanstdende géller enbart de fria aktiviteterna Central infart,
Kateterjournal samt Trakealkanyl.

Aktiviteten ska ligga som en fri aktivitet sa lange patienten
anvander samma infart/kateter/trakeostomi. Darefter ska
aktiviteten kopplas till den vardkontakt dar borttagandet sker
(6ppen- eller slutenvard). Ansvarig for att aktiviteten kopplas ar
den som drar katetern/trakeostomin.

19 1212121212 Testsson, Test Sokilasyta * Zooma Instillning:
2014-02-12 0940 TRAKEALKANYL MAVA (mava)
2014-02-12 09:40 /annhe10 Lak Ospecifik |akare Lak
Operationsdatum
Indikation
Trakealkanyl mava
! Andra vardkontakt "\ Datum il
Avbryt
2014-02-18  KIR = | 2014-02-12 09:40:03 -
= Nytt
Andra avde\mng Jtom. |:
2014-02-12 09.-40.03 =il sida=
Sida +
Andra ansvarig |—d
—_— =

For att koppla en fri aktivitet till en vardkontakt gor du sa har:
Markera den fria aktivitet som ska kopplas.
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Dubbelklicka pa det bla aktivitetshuvudet.

Markera den handelse du vill andra vardkontakten till och klicka
Ok.

Lakemedel i journalanteckningar

Under sokordet "Likemedelsordination” ska inte ordinerade
lakemedel skrivas i fritext utan hanvisning ska goras till ”Se
lakemedelslista”.

Undantaget ar i de fall sarskilda fortydliganden behover goras.

Termen "Registeranmalan” i Melior

For att undvika dubbelregistreringar bor den person som
gjort/initierat sjilva registreringen till kvalitetsregistret ansvara
for att dokumentation av registerregistreringen sker i Melior.

Databas fér somatisk vard (SAS drift)

Termen finns tillganglig i Adm anteckning for samtliga
personalkategorier samt i Epikris och specifika lakarmallar.

Databas fér Psykiatrisk vard

Termen finns i grundmallarna for Anteckning, Patientbesok samt
Adm anteckning. For att kunna skriva pa termen kravs att den
hamtas upp fran grundmallen via knappen Nytt nar skrivionstret

ar oppet.
Andra vardkontakt Datum
Ayt
|2EI14—D1—2?' - 2014-01-27 ET1 v| |2014—D1—30 11:34:13 v|
" Nytt -
Andra avdelning 1.0, X T T b
ournalkopior erhallits
N T 2014-01-30 Journalkopior skickade till:

Makulerad pga:
Registeranmalan
Spérrad journal
Iitfidrt
Atgardskod

Andra ansvarig

Dzpecifik ldkare (ospec)

Termen ar av typen enval dar alla berorda kvalitetsregister finns
valbara. Det gar endast att gora en registrering per sokord. Har
dokumenteras utford registerregistrering eller om patienten inte
velat medverka. Om registrering gjorts i ett kvalitetsregister
skapas en ny anteckning. Om flera registeranmalningar gjorts
samtidigt ska en dubblett av sokordet skapas (markera sokordet
som ska dubbleras och tryck pa dubblett), fyll sedan i som vanligt.
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19 1212121212 Testsson, Test

2014-01-30 11:34 ADM ANTECKNING Hematologmottagning (hemam)

2014-01-3011:34 f Lak Ospecifik 1akare
annhe10

Dokumentationsdatum

& Basspecialitet
Besdksavvikelse
Externa kontakter
Journalkopior erhillits
Journalkepior skickade till:
Adm atgéird

Avvikelserapport

Registeranmilan

Registeranmalan

‘Bludcancerregister '| | |'

0/29 072000 Utfard
‘ IVI” e medverka

Telefonanteckningar

Galler samtalet vard och behandling eller denna anses inledd ska
en anteckning foras in i patientjournalen. Detta far avgoras av den
som besvarat forfragan, exempelvis mottagningsskoterskan eller
patientansvarig lakare.

Kan vard och behandling inte anses inledd genom telefonsamtalet
bor anteckningen om samtalet sparas kortare tid, forslagsvis tre
manader.

Patient som &r kénd pa kliniken/mottagningen
Patient som ar kand pa kliniken/mottagningen och har befintlig
journal:

Skriv telefonanteckning i Melior (kan gilla t.ex. radgivning, nya
recept, uppskjutande av aterbesok etc.) pa befintlig
oppenvardskontakt. Om ingen 6ppenvardskontakt finns for
innevarande ar skapas en pa aktuell versal-avdelning med
startdatum 1/1. Virdkontaktshanteringen giller SAS-drift.

Denna rutin galler aven for akutmottagningen som i dessa fall
registrerar en 6ppenvardskontakt pa sin "flaggavdelning” avc (alla
ovriga besok pa akutmottagningen registreras som slutenvard).

Patient som inte ar kdnd pa kliniken/mottagningen
Patient som inte ar kdand péa kliniken/mottagningen och inte har
journal (identifieringsproblematik) och samtalet
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e inte leder till akut eller planerat besok:

Vid radgivning antecknas drende, namn och personnummer enligt
klinikens befintliga riktlinjer, t.ex. pa speciell blankett eller
telefonradgivningssystem; registreras inte i Melior. Denna information
bor forvaras och sparas enligt klinikspecifika rutiner, dock minst 3
manader.

e leder till akut eller planerat besok, oavsett om patienten ar
kand eller inte:

Skriv en anteckning i Melior (undantag, se nedan).

Anteckningen dokumenteras pa befintlig oppenvardskontakt. Om
ingen oppenvardskontakt finns for innevarande ar skapas en med
startdatum 1/1. Vardkontaktshanteringen giller SAS-drift.

Denna rutin galler aven for akutmottagningen som i dessa fall
registrerar en 6ppenvardskontakt pa sin ”flaggavdelning” ave. (Alla
ovriga besok pa akutmottagningen registreras som slutenvard.)

Det ar viktigt att anvindaren ar placerad pa aktuell mottagning i Melior
nar dokumentation sker.

Undantag

Mottagningar med specifik telefonradgivningsfunktion:

Onskvirt att ovan nimnda regler giller dven hir. Dock kan man
med hansyn till beslutsstod och hanteringsvinster acceptera
funktionens totala dokumentation i ett beslutsstod. D4 patienten
forvantas eller rekommenderas besok, ska kopior skrivas ut och
bifogas till mottagningen. Denna information bor sedan scannas
alternativt omnamnas i besoksdiktatet.

Varningsregistreringar

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2008:14 (M) 3 kap 6 §
ska journalen innehalla uppgifter om 6verkanslighet for lakemedel
eller vissa amnen.

Se varningsregistreringar och symboler som finns i Melior ar:

nnnnnnn

e Likemedelsoverkanslighet @l
o Overkiinslighet [«]
e Smittorisk ‘;l

e Observera (Begriansning av vardinsats) g
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

For beskrivning av anvandning, ansvar for beslut etc. se rutinen

”Varningar och begriansning av vardinsats i Melior”.
Sokordet Viktig information

(OBS! inte kopplad till varnings- eller observationsmarkering)

Sokordet "Viktig information” i Patientbakgrunden ska anvandas
for mycket angelagen information som bor framgé och som inte
hor till Varning, Overkdnslighet eller Observera. Se dven rutinen

“Patientbakgrunden i Melior”.

Ansvar
Ansvar for registrering av ”"Viktig information” aligger ldkare eller
sjuk-skoterska. Lakarsekreterare kan registrera vid diktat.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-362/surrogate
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-300/surrogate

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Dokumentinformation

For innehallet svarar
Frida Borg, systemforvaltare Melior, IS IT, SAS

Remissinstanser

Faststallt av
Jerker Nilson, cheflikare, SAS

Sokord

Melior, textjournal, dokumentation, varningar, journalféring,
avvikelser, fri aktivitet, registeranmalan, kvalitetsregister,
patientjournaler, telefonanteckningar, domansokningar,
databaser, patientregistreringar, Befreg, reservnummer,
reservrutiner, personuppgiftsportalen.

Lankférteckning

Sjukhusovergripande styrdokument

o Journalkopior inom SAS och mellan sjukhus inom Vistra
Gotalandsregionen. Sjukhusévergripande rutin, SAS

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument

e Personuppgiftsportalen VGR - Reservnummer vid driftstopp,
SAS. Sjukhusévergripande riktlinje, SAS

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument

e Patientbakgrunden i Melior. Sjukhusévergripande rutin, SAS
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument

e Varningar och begransning av vardinsats i Melior.
Sjukhusévergripande rutin, SAS

https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-

sjukhus/styrdokument
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-270/surrogate/Journalkopior%20inom%20S%c3%84S%20och%20mellan%20sjukhus%20inom%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-61/surrogate/Personuppgiftsportalen%20VGR%20-%20Reservnummerhantering%20vid%20driftstopp%2c%20S%c3%84S.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-61/surrogate/Personuppgiftsportalen%20VGR%20-%20Reservnummerhantering%20vid%20driftstopp%2c%20S%c3%84S.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-300/surrogate/Patientbakgrunden%20i%20Melior%2c%20S%c3%84S.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-300/surrogate/Patientbakgrunden%20i%20Melior%2c%20S%c3%84S.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-362/surrogate/Varningar%20och%20begr%c3%a4nsning%20av%20v%c3%a5rdinsats%20i%20Melior.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-362/surrogate/Varningar%20och%20begr%c3%a4nsning%20av%20v%c3%a5rdinsats%20i%20Melior.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.
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