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Videokonferenser vid SAS

Férandringar sedan féregaende version

Ny mall i 6vrigt ingen forandring.

Sammanfattning

Rutinen tydliggor vilken systemlosning som ska anvandas for videokonferenser
vid SAS baserat pa typ av méte och innehill, t.ex. multidisciplinira konferenser.
Syftet med rutinen ar att sikerstilla att hanteringen av patientuppgifter sker pa

ett sakert satt.

Forutsattningar

VMR ir ett virtuellt motesrum som driftas av Vastra Gotalandsregionen pa egna
servrar. VMR anvinds for att koppla upp flerpartssamtal for videokonferens
(Cisco).

Avgransningar
For detaljerad information om digitala videomoten/-konferenser dar patient

deltar, hanvisas till riktlinjer och rutiner som beskriver respektive system, t.ex.

Mitt virdmote, 1177.se med flera.

Ansvar for informationssakerhet
De digitala motesplattformar som beskrivs i vagledningen ar

informationsklassificerade och supporteras av KSD (fd VGR IT).

Om medarbetare inom Vastra Gotalandsregionen blir inbjuden till
moten i andra plattformar av andra myndigheter eller organisationer,
ager den inbjudande parten motet och ansvarar for

informationssakerheten vid motet.
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Vagledning

KSD har tagit fram en vagledning for val av system vid digitala moten

for tre olika omraden [1]:
Vardmoten

Vardmoten innefattar ofta flera olika aktorer som patient, anhoriga,
kommunen och skola, men kan ocksa vara interna mo6ten dar

patientuppgifter diskuteras.

Konferenser och event

Till detta omrade riaknas webbinarium, webbutbildningar,

presskonferenser och mass-liknande tillstallningar.
Administrativa méten

Till administrativa moten raknas ofta forekommande interna moten
men kan dven vara med extern part. Vilken tjanst som ska anvidndas

avgors av vilken typ av information som ska avhandlas vid motet.

Utforande

Videokonferenser med patient- eller kansliga
uppgifter

Sidkert videomote (Pexip)
Systemet ar ett virtuellt métesrum (VMR) med hog siakerhet (sakerhetsklass 3)

som anvands for att koppla upp flerpartssamtal for videokonferens.

Detta system ska alltid anvandas vid m6ten som innehaller patientuppgifter,
kdnsliga personuppgifter och vid digitala moten i samband med kris eller hojd

beredskap, men inte for videomote med patienter.

Om deltagare fran bade regionala och externa forvaltningar bjuds in

till videokonferens dar kanslig information ska diskuteras, maste det
sakerstillas att samtliga anvander det siakerhetsklassade systemet Pexip; detta
galler oavsett vem av parterna som bjuder in till motet. Vid tveksamheter bor
fysiskt mote Overvagas. Ett exempel pa extern part som i dagslaget inte

anvander Pexip ar Forsiakringskassan.
Vid samverkansmoten i SAMSA har systemet en automatlank till Pexip.
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Alla med VGRID har behorighet att delta i videokonferens. Vid storre
deltagarantal (cirka 30 personer) bor webbinarium overvagas och istallet

fokusera pa information dar kéansliga uppgifter inte forekommer.

For bokning av motesrum och rutin for anslutning till mote, se instruktion:

Support och anviindarstod - Sikert Videométe (Pexip) - Sodra Alvsborgs

Sjukhus (vgregion.se)

Videokonferenser/-mdten utan kansliga uppgifter
Microsoft Teams

Anviands for videomoten och webbutbildningar dar inga kansliga uppgifter

diskuteras.

Politiska moten
Cisco Webex

Ett regionalt beslut har tagits om att alltid anvianda Cisco Webex vid politiska
moten samt namnd- och styrelsemoten. Vid dessa moten staller
kommunallagen krav pa att deltagande ska kunna ske via video i realtid under

samma forutsattningar som i moteslokal [3].

Moéten som inte ar formella beslutsmoten sasom t.ex. presidiemoten,

dialogmoten m.fl. kan ske via andra system som stods av KSD.

Arbetsgrupp

For innehallet svarar

Jerker Nilson, cheflikare, SAS

Oversyn hosten 2023 utférd av Urban Svensson, projektledare, IS IT, Boras
Remissinstanser

Urban Svensson, SIS, SAS (utgiva 1-2)

Avsnitt "Videokonferenser med patient- eller kiansliga uppgifter”, utgava 3:
Helen Simonen, omsorgskoordinator/vardovergang i samverkan (ViS), SAS

Maria Glemfelt, utvecklingsledare, stab for kvalité och tillginglighet, SAS
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Kallférteckning

1. Digitala moten. Publicerad information och viagledning pa insidan. Vastra
Gotalandsregionen

https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/moten-och-resor/tips-for-

webbinarium

2. Beslut om enhetligt systemstod for politiska ssmmantraden via distans.
Koncernkontoret, Vastra Gotalandsregionen (RS 2020-06426)
https://hittaidiariet.veregion.se/download.do?id=2516929&filename=Beslut+

om+enhetligt+systemst%C3%B6d+f%C3%B6r+politiska+sammantr%C3%A4d
en+via+distans
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