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Sammanfattning

Riktlinjen utgar fran géallande regelverk och tydliggor
handliggning av allménremisser och konsultationer vid SAS.
Riktlinjen beskriver hanteringen av remisser inom och utanfor
SAS.
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Bakgrund

En siker och effektiv hantering av remisser ar nodvandig for en
hog patientsiakerhet och god tillganglighet. En remiss maste
innehélla de uppgifter som behdvs for att utfora en siker
bedomning och prioritering sa att patienten inte utsatts for risker,
onodig vantetid, felaktig bedomning eller en ofullstandig vard.

Remisshantering ska ske enligt Vastra Gotalandsregionens
regelverk "Remiss inom halso- och sjukvard” [1].

Syftet med denna riktlinje ar att sdkerstélla remisshantering inom
Sodra Alvsborgs Sjukhus och dirigenom 6ka patientsikerheten.

Forutsattningar

Riktlinjen baseras pa gillande regelverk:

e SOSFS 2004:11 Ansvar for remisser for patienter inom halso-
och sjukvarden, tandvarden m.m. [2].

e RIV nationell eRemiss Etapp 1, Center for eHalsa i samverkan
(CeHis) [3].

e RIV-specifikation, bilaga 1 [4].

e Vistra Gotalandsregionens regelverk "Remiss inom halso- och
sjukvard”, dnr RS 621-2011 [1].

e SFS 2014:821, Patientlagen [5]

e Vistra Gotalandsregionens beslut om remisshantering vid
oppen utomlénsvard, dnr HS 122-2015 [6, 7].

e SOSFS 2015:8 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om lakarnas specialiseringstjanstgoring [8]
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Genomforande
Lokala dokumenterade rutiner ska enligt SOSFS 2004:11 finnas
for:

e hur och nir remiss ska tas emot, sindas och registreras

e hur och nir remitterande enhet och patient ska fa besked

e nir remiss kommer att dtgardas

e vilka atgiarder som ska vidtas om svar pa remiss inte kan ges
inom meddelad tid

e hur och nir remissvar ska registreras och skickas

e nir inkommande remiss ska bedomas och prioriteras

e bevakning avinkommande och utgdende remiss samt
remissvar.

Utgaende remiss

Beslut om remiss
Ska ske i samrad med patient och dokumenteras i journal.

Remiss skickas

Snarast, dock senast tre kalenderdagar efter beslut om remiss.
Remiss far endast skickas till en vardgivare for det aktuella
halsoproblemet.

Akutremiss: Det ska framga tydligt av remissen om den ska
hanteras akut/bradskande.

Fax: DA remiss faxas till mottagande enhet anvands alltid
forsattsblad Fax - forsittsblad, mottagningsbevis (vgregion.se)
Mottagande enhet motfaxar med samma ifyllda mottagningsbevis

[9].

Om mottagningsbevis inte mottagits inom rimlig tid ar det
avsiandares ansvar att kontakta mottagare for att se att remissen
kommit fram. Las mer under rubrik Ledtider. Forsattsbladet far
dven anvindas till andra dokument dn remisser vid fax inom SAS.

Bevakning av utgdende remiss
I dagslaget finns ingen elektronisk modul for remissbevakning i
det patientadministrativa systemet (Elvis).

Remissbekraftelse anlander
For att undvika stopp i skanningsprocessen ska alla
remissbekraftelser som anlander till respektive

Rubrik: Allmanremiss och konsultation vid SAS

Dokument-ID: SAS9642-738863596-35

Version: 12.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-660/surrogate/Fax%20-%20f%c3%b6rs%c3%a4ttsblad%2c%20mottagningsbevis.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-660/surrogate/Fax%20-%20f%c3%b6rs%c3%a4ttsblad%2c%20mottagningsbevis.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Rubrik: Allmanremiss och konsultation vid SAS

verksamhetsomrade/enhet skrivas in i virdadministrativt system
(Melior) under aktivitet "Remissbekraftelse”.

e Vilj ansvarig lakare/ssk eller folj de lokala rutiner som finns
om ordinarie lakare inte ar i tjanst.

e Skriv under sokordet Aktuellt”, bocka i rutan
“Remissbekriftelse” och fyll i varifran remissbekraftelsen
kommer och nar patienten kommer att kallas, t.ex.
“Remissbekriftelse fran Lerums vardcentral. Patienten
kommer att foljas upp inom 3 manader.”

e Remissbekraftelsen kastas och likaren signerar anteckningen i
vardadministrativt system (Melior).

Remissvar anlander

Dateras, vidimeras, dokumenteras i virdadministrativt system
(Melior) Ansvarig lakare dokumenterar angdende fortsatta
atgarder med anledning av remissvaret.

Inkommande remiss

Remiss mottas

Dateras, registreras och sorteras ankomstdagen. Registreringen
sker i patientadministrativt system (Elvis) [10]. “Inkommen
remissfraga” ska dokumenteras i virdadministrativt system
(Melior).

Egenremiss omfattas av samma regelverk som 6vriga remisser.

Akutremiss: Det ska framga tydligt av remissen om den ska
hanteras akut/bradskande.

Fax: Da remiss inkommer pa fax anvands alltid forsattsbladet Fax
- forsattsblad, mottagningsbevis (vgregion.se)

Som mottagande enhet motfaxas alltid ifyllt
forsattsblad/mottagningsbevis. [9]

Mottagande enhet har ansvar att regelbundet under arbetsdagen
bevaka inkommande fax.

Beddémning

Remiss ska bedomas och prioriteras snarast, dock senast inom tre
arbetsdagar efter det att remiss inkommit; detsamma galler for
begird komplettering/ny remiss.
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Bokning

Bokning av besok sker i tva steg, planeringsunderlag samt definitiv
bokning. Momenten kan goras i ett steg och kallas da
direktbokning.

For samtliga typer av bokningar géller att remiss ska skannas
snarast efter bedomning och prioritering. Undantag ar
information som kan ses i SIEview.

Planeringsunderlag alternativ A

Remissbekriftelse skickas till patient samt inremitterande inom
fem dagar fran det att remiss inkommit. I remissbekriftelse anges
information om beridknad vantetid.

Planeringsunderlag alternativ B
Remissbekraftelse/information skickas till inremitterande inom
fem dagar och till vissa patientgrupper, som ombeds hora av sig
for bokning av tid. I bekraftelsen ska framga att remiss kommer
att skickas tillbaka till remitterande enhet om patient inte
kontaktar remissmottagare inom angiven tid.

Definitiv bokning
Alternativ A. Kallelse skickas till patient nar sa snart
verksamhetens mottagningstider etc. finns tillgangliga.

Alternativ B. Kallelse skickas till patient nar denne hort av sig
angdende onskad tid. Om kontakt sker via telefon meddelas tiden
ocksa muntligt.

Direktbokning: Kallelse skickas till patient samt
remissbekriftelse till remittent inom fem dagar fran det att remiss
anlant.

Remissvar

”Remissvar” ska dokumenteras i vairdadministrativt system
(Melior). Ska innehélla svar pa remittentens fraga,
remissmottagarens gjorda utredningar, behandlingar och andra
overvaganden samt om patient delgivits information om
remissvar. Remissvaret ska skickas snarast, senast inom tre
arbetsdagar efter beslut om svar.

Remissvar utan besdk
Remissvar skickas, avregistreras/vidarebefordras (sker i
patientadministrativt system (Elvis) och skannas.
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Remiss vidareskickas

Registreras som vidarebefordrad i patientadministrativt system,
remiss skickas till aktuell mottagare. Remittent och patient ska
informeras av mottagande enhet att remissen vidareskickas.
Remiss far enbart registreras en gang som inkommande remiss
inom samma basspecialitet, se manual Elvis.

Preliminarsvar

Remittent ska ges preliminart remissvar, alternativt remissvar nar
mottagande enhet har traffat patient efter forsta besoket och
paborjat kontakt.

Definitivsvar

Ska innehélla svar pa remittentens fraga, remissmottagarens
gjorda utredningar, behandlingar och andra 6verviaganden samt
om patient delgivits information om remissvar.

Aterremittering
D4 remissvar innebar en 6nskan om vardovertagande eller
uppfoljning, ska dven ny remiss skrivas.

Svar pa remiss ska i forekommande fall skickas vid flera tillfallen:
I samband med bedémning av remiss

Efter forsta besoket

Efter flera besok, utredning och behandling.

[1].

Ledtider (regionala riktlinjen)

Frén beslut om remiss till mottaget resultat av remissbedémning: Max 12 kalenderdagar

W
- N
I | | | | I | | | | | | |
- r-r 1Tttt °r 1 1 |
Kalender-
dag (1? 1 2 ? 4 ? 6 7 ? 9 1f0 11 12
Beslut Remiss Remiss Remiss senast  Resultat av
om senast mottagen bedtmd och remissbeddmning
remiss skickad och registrerad prioriterad senast skickad
. . o
Remiss inom verksamhetsomrade
Remiss mellan specialiteter (enligt socialstyrelsens forteckning,
bas- och grenspecialitet) hanteras som vanlig remiss oavsett
organisationstillhorighet [8].
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Rubrik: Allmanremiss och konsultation vid SAS

Remiss for konsultation
Avser lakare dagtid och jourtid. Avser paramedicinare dagtid och
sa langt mojligt under jourtid.

Avser patienter som virdas i slutenvird pa Sodra Alvsborgs
Sjukhus.

Konsultation/bedomning som kan ske polikliniskt efter
slutenvardstillfallet hanteras som remiss.

Prioritet

Akut

Remittent ska alltid ta telefonkontakt med vederborande konsult i
samband med att skriftlig remiss faxas/6verlimnas.

OBS! Kom ihag att ange pa remissen om den ar akut eller bor
prioriteras.

Ej akut

Konsultation ska vara utford senast nastkommande varddygn
oavsett veckodag om inte annat 6verenskommits. Om konsulterad
klinik planerar for en poliklinisk bedomning ska det meddelas
remittenten inom samma tidsram som 6vriga konsultationer.

Konsultfraga

Konsultremiss ska innehélla tydlig fragestallning och
sammanfattning av relevanta fakta och/eller hanvisning till aktuell
och utforlig anteckning i journal.

Konsultremiss ska dven innehalla kontaktuppgift till remittent
(telefon och/eller sokarnummer) om kompletterande uppgifter
behovs.

For att undvika kommunikationsbrister mellan olika jourlinjer pa
akutmottagningen, ska konsultremiss skrivas om jourldkare
behover konsultera annan specialist/jourlinje.

Konsultsvar

Konsultremiss ska besvaras senast nastkommande varddygn,
raknat fran den tidpunkt da remiss faxats, eller nar kontakt togs
med vederborande konsult. Tidsgransen giller all verksamhet med
jourverksamhet, oavsett veckodag.

Med besvarad konsultremiss avses tillgangligt och lasbart svar i
journal, dar fortsatt planering for patient tydligt framgar. Galler
aven i de fall konsultremiss besvaras utan att konsult traffat
patient.
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Konsultsvar ska innehalla kontaktuppgift till konsult (telefon
och/eller sokarnummer).

OBS! Om konsult bedomer att akut atgard ar indicerad ska
telefonkontakt snarast tas med remittent, alternativt ansvarig
jourldkare under jourtid. Dokumentation i journal (Melior) ska
ske snarast.

Dokumentation

Konsultsvar ska dokumenteras i journal (Melior) senast
nastkommande varddygn oavsett veckodag. Sker via diktat
(prioritet hog) eller skrivs direkt av konsult.

Konsultsvar skrivs i korrespondensmodul i journal (Melior),
anvand "Remissvar”. Svar kan skrivas direkt i remissvar eller med
hanvisning till konsultanteckning inklusive datum under
pagaende vardtillfalle. Konsultanteckning finns under anteckning
och viljs under anteckningstyp. Var observant pa att anteckningen
dokumenteras pa ratt vardtillfalle.

Konsultation under vardtid ska inte dokumenteras som
oppenvardsbesok under nytt vardtillfalle.

Specialistremiss
Se rutinen Kopt specialistvard [11].

Remisshantering vid dppen utomlénsvard
Patientlagen syftar till att starka patientens stallning och framja
patientens integritet, sjalvbestimmande och delaktighet inom
halso- och sjukvarden [5].

Vistra Gotalandsregionen har tagit beslut om att ha en generos
installning till remiss som stod och hjalp till patienter som vill
soka Oppen vard i annat landsting. Den personal som har ratt att
remittera for halso- och sjukvard, eller bestilla medicinsk service
enligt riksavtal for utomlansvard, ska tillgodose patientens
begiran om att fa varden utford i annat landsting [6, 7].

Om patient fran annat landsting vill soka vard i Vastra
Gotalandsregionen giller att utforaren i VGR beaktar eventuella
remisskrav fran patientens hemlandsting [7].

Begreppsforklaringar

Bedomare Remiss-/konsultgranskare
Egenremiss Person som soker specialistvard utan remiss fran
lakare.
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Konsultation Bedomning av patienter som vérdas i slutenvird pa
SAS

Lakarspecialiteter | Enligt Socialstyrelsen

Remiss En handling om patient som utgor bestillning av
tjanst eller begdran om 6vertagande av vardansvar
(SOSFS 2004:11)

Uppfdljning

I de fall riktlinjen inte foljs och darmed skapar felaktighet,
fordrojning etc. ska avvikelse skrivas. Avvikelserapportering ska
ske via MedControl PRO enligt ordinarie rutin.

Dokumentinformation
Remissinstanser (utgava 1)
Tvarprofessionell referensgrupp:
Verksamhetschefer, SAS

Sakkunniga i verksamheterna

Utgava 9
Styrrad Vardadministration

Faststallt av
Jerker Nilson, cheflikare, SAS

Nyckelord
Remiss, allmédnremiss, konsult, konsultation, konsulter,
vardbegiran, remittering
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