Rutin

Galler fér: Sédra Alvsborgs Sjukhus Giltig fran: 2025-12-17
Innehallsansvar: Katarina Zamac, (katlu3), Verksamhetschef Giltig till: ~ 2027-12-17
Granskad av: Katarina Zamac, (katlu3), Verksamhetschef

Godkand av: Jerker Nilson, (jernil), Chefslakare

Subakut bedomning efter besok pa

akutmottagningen, SAS

Sammanfattning

Rutinenbeskriver behov av tillgdnglighet samt administrativa rutiner vid
planering och genomférande av subakut bedémning av specialistlékare.
Syftet med beskrivet arbetssatt ar att mojliggora subakut handlaggning
dygnet runt, alla veckans dagar nar patientens tillstand inte kraver
inskrivning i slutenvard efter lakarbedémning pa akutmottagningen.
Malet &r att ge varje patient ratt vard, pa ratt vardniva och bedriva god
och séaker vard.

Forandringar sedan féregaende version
Uppdatering i rutan Kontaktvag for verksamhetsenhet Barn och ungdom.

Tagit bort hanvisning till sokare pa infektion.
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Bakgrund

For att mota framtidens vardbehov ar en omstéllning av varden
nodvandig. Varden utvecklas med fler méjligheter till poliklinisk
verksamhet och fordndrade arbetssatt for att skapa alternativ till
traditionell form som ofta inneburit vard i slutenvard.

Malsattningen ar att sakerstélla att varje patient far vard pa ratt plats, i
ratt tid och pa ratt vardniva sa att en god och saker vard kan erbjudas
alla.

FOrutsattningar

Ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att verksamhetsomradet planerar for
subakut bedémning inom sitt specialistomrade i den omfattning som
medger patientbeddmning enligt alternativ 1 och 2 (se nedan).

Det kan ske genom faststalld tidpunkt for kontakt genom till exempel
telefon-, video- och/eller fysiska besok eller genom tillskapande vid
efterfragan (enligt alternativ 1 och 2).

Definition av subakut bedémning:
Alternativ 1 Beddémning inom ett dygn
Alternativ 2 Beddmning nastféljande vardag

Planering omfattas av

e sékerstdllande att subakut bedémning av specialist kan erbjudas och
planeras, oavsett veckodag som patientens behov uppstatt

e kontaktvégar for behandlande lakare (akutmottagning/mobilt
akutlakarteam) vid initial vardkontakt

e information till patient

e journaldokumentation av beddmningar (se lathund Melior)

o Sékerstallande att tidbokning i patientadministrativt system sker
enligt verenskommen SAS-rutin (se lathund Elvis)

Genomforande

Lékare pa akutmottagningen tar kontakt med respektive konsultlakare
inom det specifika omradet for patientens vardbehov enligt
Overenskomna arbetssétt och kontaktvéagar.
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Rubrik: Subakut bedémning efter besék pa akutmottagningen, SAS

Tid for patientens uppfoljning avtalas med konsult och Idmnas till patient
innan hemgang tillsammans med skriftlig information, se rubrik
Patientinformation.

Journaldokumentation och tidbokning
Journaldokumentation av gjorda bedémningar vid akutmottagningen sker
I anteckning ”Besok” (Melior) i sokordet Subakut bedémning enligt
lathund Melior. Sekreterare pa akutmottagningen skriver ut diktat sa att
det ar klart senast kl 07:30 n&dstkommande dag.

Registrering av kontakter och tidbokningar gors av respektive
specialistmottagning i patientadministrativt system (Elvis), enligt ratt
besokstyp och orsakskod som finns beskriven i lathund Elvis.

Specialistmottagningen ska aterkoppla/lamna remissvar till lakaren pa
akutmottagningen efter den uppféljande kontakten.

Arbetssatt och kontaktvagar till respektive VO
Se respektive specialitet och enhet for aktuella uppgifter, se bilaga 1, Gor
sa har.

Patientinformation

Skriftlig information till patienten med kontaktuppgifter lamnas i
handen, se bilaga 2, Patientinformation om uppféljande beddmning
(vuxna) allternativt bilaga 3, Patientinformation om uppféljande
beddmning av barn.

Uppfdljning
Uppfdljning av rutinerna sker i styrrad akutvard och inom respektive
verksamhetsomrade.
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Dokumentinformation
For innehallet svarar

Raeed Al-Hassan, 6verlakare, VO medicin/medicin

Ulla Soderberg, 6verlakare, VO neurologi, rehabilitering och néra
vard/neurologen

Daniel Svensson, dverlakare, VO HIVO/infektion

Gaurav Kalra, underlékare, VO kirurgi, ortopedi och 6ron-nésa-
hals/ortopeden

Katarina Wahlstrom, overlakare, VO bild- och funktionsmedicin och
medicinsk service/réntgen

Janusz Ratajczak, 6verlakare, VO Kirurgi, ortopedi och 6ron-nésa-
hals/kirurgi

Rebecka Ruproder, dverldkare, VO kvinna och barn/barn
Teresa Hjelmang, vardenhetschef, VO kvinna och barn/kvinna

Malin Johansson, assistent vardadm, VO anestesi och
intensivvard/endoskopimottagning Boras

Johan Silverflod, underlakare, VO akutsjukvard/akutkliniken

Sanna Harvonen, medicinsk sekreterare, VO
akutsjukvard/akutkliniken

Martin Sandberg, systemutvecklare, utvecklingsstab/utdataenheten

Asa Kérrman Lund, verksamhetscontroller, stab for ledningsstod och
administration/ledningsstodsenhet

Annelie Sonéus, lakarchef, VO kvinna och barn/barn

Remissinstanser
Avstamning med berérda verksamheter via styrrad akutsjukvard, SAS

Faststallt av
Jerker Nilson, cheflikare, SAS

Nyckelord

Akutpatient, akutbesok, aterbesok, mottagningsbesok,
verksamhetsplanering, konsultlékare, besdksplanering,
uppféljningsbesok
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Bilaga 1 — Gor sa har (verksamhetsinformation)

Likare pa akutmottagningen

v

Kontaktvag

Dagtid vardagar:
— Ring konsult
(enligt lista)

Kvéll och natt pa

vardagar samt

sondag efter

kl 08:

— Ring jourlinje
enligt lista

— och/eller skicka
boknings-
underlag

Fredag efter kl 16

t.0.m. s6n kl 08

— Ring jourlinjer
enligt lista

v v

Info till patient  Journaldokumentation

Muntlig och Lakare pa

skriftlig akutmottagning

information om anvénder sokord

tid och plats subakut bedémning
och vald
mottagning

(se lathund Melior)

Verksamhetsomrade
Medicin
'

Ansvarig

v

Medicinkonsult/jourldkare

v

Beddmning av behov/journaldokumentation

Dagtid vardagar:

— Beslutar om fortsatt handlaggning

— Beslut om fortsatt handlaggning dokumenteras i
journal

— Meddelar reserverad tid/bedémning till lakare pa
akuten

— Meddelar mottagningssekreterare att boka bedémd
besokstyp

Kvéll och natt p& vardagar samt séndag efter

kil 08:

— Inkomna bokningsunderlag bedéms pd morgonen.
Patient meddelas mellan ki 08-11

— Beslut om fortsatt handlaggning dokumenteras i
journal

— Meddelar mottagningssekreterare att boka bedémd
besdkstyp

Mottagningssekreterare

v

Tidbokning i ELVIS

Ansvarig mottagning bokar val av besokstyp
(telefon, video eller fysiskt) i avsedd tidbok
samt anger orsakskod subakut (se lathund Elvis)

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS
Dokument-ID: SAS9642-738863596-341
Version: 15.0
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Telefonlista medicinkonsulter

Konsult Telefon och tider Subakut besok kan Ovrigt Konsult Telefon och tider Subakut besok kan Ovrigt

vara aktuellt for vara aktuellt for

Diabetes |Tfn 1811 — Patient med nydebuterad Diabetessjukskdterska Kardiolog |Tfn 2263 (HIA) — Flimmerpatient till Dagtid, vardagar god
Tisdagar kl 08-15 diabetes utan ketoacidos. finns dagligen pa plats OBS! Anknytning fIimmermE)ttagningen och | kardiologisk tillgang-
Ovriga dagar — Ev. kand patient med for akut radgivning under galler endast fran HIA dagvard. lighet via HIA-telefonen.
kl 08-16 diabetes. vardagar. akutmottagning — Kanda sviktpatienter till .

Tfn ssk: 1041 dagtid sviktmottagningen. Pa helgerna galler tfn
— Bréstsmértpatienter utan 1006 som i sin tur kan
pagéende hjartinfarkt &r en | hdnvisa och radgdra med
heterogen grupp. Vissa kardiologbakjour.
behdver snabb kardiologisk
beddmning.

Endokrin Tfn 1811 — Patient med thyreotoxikos. Lung Tfn 3471 Patient med
Tisdagar kl 08-15 |— Nya hypofystumoérer. kl 12:30-16 §pontantpneun30thorax som
Ovriga dagar inte behdver nagot drén.
kl 08-16

Gastro- Tfn 4482 — Skov av inflammatorisk Njur Tfn 4483 Patient med nyupptackt

enterolog tarmsjukdom som inte kl 08-16 njursjukdom som ej behéver

beddms som svart. (kl 07-19 via inneliggande vard, men som
- Dekompenserad |ever_ Vaxeln) Samtld'gt |.nte kan Vénta tl"
sjukdom i form av ascites. ett ordinarie besok.
— Utredning av jarmbristanemi Patienter med kand
hos stabil patient. njursjukdom som har
forsamrats i sin sjukdom.
Njurtransplanterade
patienter med nagon form av
njur-/transplantations-
relaterad dkomma.

Hematolog | Tfn 4484 — Dagvérdspatient som Kontakt med hematolog/ Onkolog Tfn 3818 Akuta och subakuta besdk | Dagvardslakare tar under
fran ki 10:30 forsamrats under pagdende | konsult hematologjour kl 08-16 for kdnda cancerpatienter pa | kontorstid mandag-fredag
Hematologjour behandling. rekommenderas vid all onkologen. hand om beddmning om
Kl 16-08 via — OBS! Jarnbristanemi &r inte | handl&ggning av kand inlaggning pa E71 ska
vixeln en hematologisk hematologpatient samt i ske.

fragestallning. andra fall med hemato- S6k onkologkonsult pa
logisk fragestallning. SU jourtid via véxel om
patienten inte ar kand p&
SAS eller vid akuta
fragor som inte kan
vantas till dagen efter.

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS
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v

Kontaktvag

Dygnet runt alla

veckodagar:

— Ring konsult /
infektionsjour
(se nedan)

Telefonnummer infektionskonsult/jour:

v

Info till patient

Muntlig och
skriftlig
information om
tid och plats

e Dagtid 033 616 10 00
e Dagjourstéd ankn 2519
e Jourtid 0746 - 200 980

Likare pa akutmottagningen

v

Journaldokumentation

Lékare pa
akutmottagning
anvénder sokord
subakut
beddmning och
vald mottagning
(se lathund
Melior)

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS
Dokument-ID: SAS9642-738863596-341

Version: 15.0

Verksamhetsomrade
Infektion

v

Ansvarig

v

Infektionskonsult/jourldkare

v

Beddmning av behov / journaldokumentation

Dygnet runt alla veckodagar:
— Beslutar om fortsatt handl&ggning.

— Meddelar reserverad tid/bedémning till lakare
akuten

— Meddelar mottagningssekreterare for tidbokning

— Beslut om fortsatt handlaggning dokumenteras i
journal

Mottagningssekreterare

v

Tidbokning i ELVIS

Ansvarig mottagning bokar val av besokstyp
(telefon, video eller fysiskt) i avsedd tidbok
samt ange orsakskod subakut (se lathund Elvis)


https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/sas190-1459433869-1542/surrogate
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Likare pa akutmottagningen

v

Kontaktvag

v

Info till patient

v

Journaldokumentation

Verksamhetsenhet
Neurologi

v

Ansvarig

v

Neurologkonsult/jourldkare

v

Bedémning av behov / journaldokumentation

Mottagningssekreterare

v

Tidbokning i ELVIS

Dagtid vardagar: Muntlig och 5 3 . . .
N %ing konsu?t skriftlig I;I?Ll:ta:rr]%tgggning Dagtid vardagar: Ansvarig mottagning bc_>kar \_/al av bes_okstyp
tfn 4767 information om anvander sokord — Beslutar om fortsatt handlaggning (telefon, video eller fysiskt) i avsedd tidbok
; . U ; samt anger orsakskod subakut (se lathund
tid och plats subakut bedomning — Beslut om fortsatt handlaggning dokumenteras i Vi
Vardagar kl 16-21: aen vl journal Elvis)
Kontakta jour, tfn mottagning — Meddelar reserverad tid/bedémning till lakare pa
070-082 23 50, (se lathund Melior) akuten

stkare 1806.

Skicka akutmarkt
remiss (till
neurologen)

Vardagar efter

kl 21 samt helger:

— Skicka akutmarkt
remiss (till
neurologen)

Telefonnummer neurologi:

— Meddelar mottagningssekreterare for tidbokning
— Patient meddelas under dagen

Vardagar kl 16-21 efter kl 21 samt helger:
— Inkomna bokningsunderlag/remisser bedéms pa
morgonen

For dvrigt som vardagar dagtid

e Dagtid konsult, anknytning 4767
e Vardagar kl 16-21 jour 0708 — 082 23 50 alternativt sokare 1806

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS 8
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v

Kontaktvag

Dagtid

vardagar:

— Ring konsult,
sokare 7200

Vardagar efter
kl 16 samt
helger:

— Skicka
akutmarkt
remiss (till
reumatologen)

Likare pa akutmottagningen

v

Info till patient

Muntlig och
skriftlig
information om
tid och plats

v

Journaldokumentation

Lékare pa
akutmottagning

anvénder sokord
subakut
beddmning och
vald mottagning
(se lathund
Melior)

Reumatologi — dagtid konsult, sokare 7200

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS

Dokument-ID: SAS9642-738863596-341

Version: 15.0

Verksamhetsenhet
Reumatologi

v

Ansvarig

v

Reumatologkonsult

v

Bedémning av behov / journaldokumentation

Dagtid vardagar:
— Beslutar om fortsatt handlaggning

— Meddelar reserverad tid/bedémning till lakare pa
akuten

— Beslut om fortsatt handlaggning dokumenteras i
journal

— Meddelar mottagningssekreterare for tidbokning
— Patient meddelas under dagen

Vardagar efter kl 16 samt helger:
— Inkommet bokningsunderlag/remiss beddms pa
morgonen

For évrigt som vardagar dagtid

Mottagningssekreterare

v

Tidbokning i ELVIS

Ansvarig mottagning bokar val av besokstyp
(telefon, video eller fysiskt) i avsedd tidbok
samt ange orsakskod subakut (se lathund Elvis)
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Liakare pa akutmottagningen

y v v

Verksamhetsenhet
Ortopedi
v

Ansvarig

v

Ortopedkonsult

v

(Aterbesdk exkluderas)

Mottagningssekreterare

v

Kontaktvag Info till patient  Journaldokumentation =~ Bedémning av behov/journaldokumentation Tidbokning i ELVIS
Dagtid va_r d_agar. Mu_ntl_lg och Lakare pa . Dagtid vardagar: Ansvarig mottagning bokar val av besokstyp
— (Bokatid i skriftlig akutmottagning P e, vt clll e - alielslk
parm) et G anvinder sokord — Beslutar om fortsatt handlaggning (telefon, video eller fysiskt) i avsedd ti
tid och plats subakut —> Beslut om fortsatt handlaggning dokumenteras i samt ange orsakskod subakut (se lathund
Kvall och natt et B journal Elug)
vardagar och vald mottagning — Meddelar reserverad tid/bedémning till lakare pa
efter ki 08 pa (se lathund akuten
séndagar: Melior) — Meddelar mottagningssekreterare for tidbokning
— Kontakta
ortopedjour Kvéll och natt vardagar och efter ki 08 pa
(se nedan) séndagar:
Fredag efter — Inkommet bokningsunderlag/remiss bedoms pa
kl 16 t.o.m. morgonen
sondag kl 08: — Patient meddelas mellan ki 08-11
— Kontakta
ortopedjour
(se nedan)
Telefonnummer ortopedi
e Jour anknytning 3513
Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS 10
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https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/sas190-1459433869-1540/surrogate

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Liakare pa akutmottagningen

v v v

Kontaktvag Info till patient Journaldokumentation
Dygnet runt alla Muntlig och Lakare pa
veckodagar: skriftlig info om ;

. kutm nin
— Kontakta tid och plats 8 UE ottagﬂ :
primarjour anvander sokord

subakut bedémning
och vald mottagning
(se lathund Melior)

Telefonnummer:
e Kirurgjour nas pa anknytning 2600

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS
Dokument-ID: SAS9642-738863596-341
Version: 15.0

Verksamhetsomrade
Kirurgi
v

Ansvarig

v

Kirurgkonsult

v

Bedomning av behov/journaldokumentation

Dygnet runt alla veckodagar:
— Beslutar om fortsatt handldggning

— Beslut om fortsatt handlaggning dokumenteras i

journal

— Inkomna bokningsunderlag/remiss beddéms pa
morgonen

— Meddelar reserverad tid/bedémning till lakare pa
akuten

— Meddelar mottagningssekreterare for tidbokning

— Patient meddelas mellan kI 08-11

Mottagningssekreterare

v

Tidbokning i ELVIS

Ansvarig mottagning bokar val av besokstyp
(telefon, video eller fysiskt) i avsedd tidbok samt
anger orsakskod subakut (se lathund Elvis)
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https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/sas190-1459433869-1540/surrogate

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Verksamhetsenhet
Kvinna
Ansvarig
Likare pa akutmottagningen Gyn-konsult/Barnmorska Mottagningssekreterare
Kontaktvag Info till patient Journaldokumentation Beddmning av behov/journaldokumentation Tidbokning i ELVIS
Dt el Al L ol Lakare pd Dygnet runt alla veckodagar: Ansvarig mottagning bokar val av besokstyp
kl07-16:00: filérgtclr:g III;IS it akutmottagning —s Beslutar om fortsatt handl4ggning (telefon, video eller fysiskt) i avsedd tidbok samt
- \';g”;:'r‘;; %3:2';;3';?:&“ P anvander sokord — Beslut om fortsatt handlaggning anger orsakskod subakut (se lathund Elvis)
’ subakut besok och dokumenteras i journal
4527 vald mottagning . .
(se lathund Melior) - Meddelaor reserverad tid/beddmning till
Ovrig tid: lakare pa akuten
— Kontakta jourlinje — Meddelar mottagningssekreterare/
enligt nedan eller vid barnmorska for tidbokning

annan konsultation,
ring jourbarnmorska,
ankn 3668

Telefonnummer:
e Primar (forlossningsjour), jour ankn 1715
e Bakjour gynekologi dag, ankn 1773

e Jourbarnmorska, ankn 3668

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS 12
Dokument-ID: SAS9642-738863596-341
Version: 15.0
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Verksamhetsenhet
Barn-ungdom
Ansvarig
Ansvarig Mottagningssekreterare
Kontaktvag Info till patient Journaldokumentation Tidbokning i ELVIS — BUM SAS

For subakut besok till BUM — Muntlig och skriftlig — Lakare pa akutmottagning — Sekreterare i tidbokningen
SAS: information om tid och anvénder sokord subakut bokar val av besokstyp
—» Lékare kan valja besokstid plats. beddmning och vald (telefon, video eller fysiskt)

13:00 eller 13:30 for det —> Patientinformation. mottagning (se lathund i avsedd tidbok samt anger

ske inom tre dagar efter — Om bestket ska vara pa lathund Elvis).

bestk pa akutmottagningen. SAS antecknas dag och — Bokar aven in patienten pé
RN Skicka bokningsunderlag k|OCkS|ag fOf beSOket pé. Va.ld dag

till BUM SAS, fax 4559. subakut lista pa

barnakutmottagningen.

For subakut besok till BUM
utanfor SAS:

— Skicka bokningsunderlag
till BUM utanfor SAS.

Se aven rutinen Aterbesok for barnpatienter efter besok pa akutmottagningen, SAS och Patientplanering — Akutmottagning barn- och
ungdomsmedicin.

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS
Dokument-ID: SAS9642-738863596-341
Version: 15.0
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9003-1367181295-512/surrogate/Patientplanering%20-%20Akutmottagning%20barn-%20och%20ungdomsmedicin.pdf
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-584/surrogate/Subakut%20bes%c3%b6k%20f%c3%b6r%20barn%20%e2%80%93%20remiss-bokningsunderlag.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9642-738863596-583/surrogate/Subakut%20bes%c3%b6k%20-%20uppf%c3%b6ljande%20bed%c3%b6mning%20barn.pdf
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/sas190-1459433869-1542/surrogate
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/sas190-1459433869-1542/surrogate
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/sas190-1459433869-1540/surrogate
https://mellanarkiv.vgregion.se/share/page/dp/ws/rl/archive/stream/auth/v1/source/available/sofia/sas190-1459433869-1540/surrogate

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Verksamhetsenhet radiologi

Om patienten behover tillgang till radiologisk undersokning i anslutning till subakut bedémning nastféljande vardag eller dag, ar det
mojligt att begara enligt 6verenskommelse och remiss (detta kan framga i bokningsunderlag). Patienten far da telefonnummer i
handen och ringer sjalv till rontgen pa morgonen dagen efter for att avtala tid.

Information till patient
Réntgenundersdkning efter besok pd akutmottagningen — patientinformation, SAS

Rubrik: Subakut bedémning efter besék pad akutmottagningen, SAS
Dokument-ID: SAS9642-738863596-341
Version: 15.0

14


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas9631-514148307-18/surrogate

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller f6r: Sodra Alvsborgs Sjukhus

Innehallsansvar: Katarina Zamac, (katlug), Verksamhetschef
Granskad av: Katarina Zamac, (katlug), Verksamhetschef
Godkiand av: Jerker Nilson, (jerni1), Chefslakare
Dokument-ID: SAS9642-738863596-341

Version: 15.0

Giltig fran: 2025-12-17

Giltig till: 2027-12-17



