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Reservrutin vid driftstorning i IP-
telefoni, SAS

Férandringar sedan féregaende version
Tillagt kort text om bakgrund och syfte med rutinen.

Sammanfattning

Rutinen beskriver hantering av akuta storningar i IP-telefoni: Dect och Cisco-

telefoner.

Bakgrund och syfte

Att kunna kommunicera internt pa sjukhuset och externt ar viktigt for att
medarbetare p& SAS ska kunna utfora sina arbetsuppgifter. Denna rutin syftar
till att sakerstilla formagan att kommunicera intern och extern i situationer da

det ir driftstorningar i IP-telefonin pa SAS.

Forutsattningar

Telefonviixeln, virdavdelningar, vissa mottagningar och andra enheter vid SAS
har analoga telefoner att anvianda som reserv vid avbrott i ordinarie

telefonsystem.

Telefonerna ar markta “reservtelefon” och aktuellt nummer ar angivet pa luren
eller vid sidan av telefonen. Anslutningarna gar utanfor vaxeln, man behover

darfor inte sla oo for att ringa. Riktnummer maste alltid anvandas.

P34 vissa enheter anvands mobiltelefon som reservtelefon. Vid behov.

Beskriv forutsiattningarna som maste uppfyllas for att tillampa rutinen.
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Utfdorande

Atgirder vid uppmirksammat avbrott:

e Kontrollera om det gar att ringa interna
anknytningsnummer inom enheten samt 09 (viaxeln) bade
fran Dect och fast Cisco-telefon.

e Anviand enhetens reservtelefon och kontakta vaxeln, se lista

over telefonnummer till sjukhusets reservtelefoni, for att

meddela att ordinarie telefoner inte fungerar.

e Mobiltelefoner finns till forutbestaimda larmmottagare och
jourlinjer for mottagande av akuta medicinska larm och
akuta drenden och hamtas vid SAS Borss i telefonvixeln, se
lista over telefonnummer till sjukhusets reservtelefoni. For
larmmottagare vid SAS Skene hiimtas telefon p4

operationsavdelningen, SAS Skene.

For att sdkerstilla funktion i reservtelefonerna ska de anvandas minst en gang
per manad. Ansvar vilar pa vardenhets-/enhetschef att lokal rutin for

funktionskontroll upprattas och anviands inom varje verksamhet.

En lista 6ver telefonnummer till alla reservtelefoner publiceras pa intranitet och
ska skrivas ut och placeras i narheten av reservtelefonen. Listan revideras och
publiceras fortlopande via sakerhetsenheten. Vid revidering skickas
meddelande via epost till "SAS avdelningschefer alla” fér att mojliggora utskrift

av senast uppdaterad version.

Akuta medicinska larm rings in via reservtelefon och formedlas av vixeln till pa

forhand utsedda mobiltelefoner.

Uppfoljning
Rutinen f6ljs fortlopande upp och justeras vid behov med langsta

revideringsintervall enligt sjukhusets principer for styrdokument.

Remissinstans, utgava 1

Wiki Vuckovic, Regionservice/Telefoniservice, SAS
Linda Svalerud, Regionservice/Telefoniservice, SAS

Urban Svensson, IS-IT, SAS
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Urban Wigert, kommunikationschef, SAS

Magnus Eriksson, lokal- och férsérjningsenhet, SAS

Lankférteckning

Forteckning 6ver telefonnummer till sjukhusets reservtelefoner vid SAS Boras

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se
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