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Rubrik: Picsara — bildlagringssystemet knutet till patientjournalen, SAS

FOrutsattningar

Vad ar Picsara och vad anvands det till?

Picsara ar ett system for lagring av patientfoton (sar, koloskopi, arr etc.),
film (operationer etc.) och ljudfiler (logopedi etc.). Picsara &r tillgangligt
via lank fran Patientjournalen.

| Picsara kan du enkelt spara ner media fran olika typer av utrustning.
Dessa media kan sedan analyseras och bearbetas med hjélp av verktyg
for att t.ex. mata langd, area och kurvor. Det gar att lagra saval bild som
film och ljud.

Exempel pa nagra verksamheter vid SAS som anvander Picsara:

e Akutsjukvard — dokumenterar i bild t.ex. sar- och traumaskador.

e Ortopedisk vard — dokumenterar i bild t.ex. benbrott och andra typer
av frakturer.

e Rehabiliteringsmedicinsk vard — dokumenterar i bild t.ex.
vilostallningar och ergonomi.

Kameror

For att ta fotografier till Picsara racker det med en enkel digitalkamera
(det finns ett standardutbud pa Marknadsplatsen) och en
minneskortlasare till datorn (fér 6verforing).

For regelverk gallande mobiltelefonkameror som anvénds av personal, se
riktlinje Mobiltelefoner och andra mobila enheter, anvéandning pa Sodra
Alvsborgs Sjukhus; bilagans avsnitt ”Grundregler for personal” [1].

Bilder/media fran patient

Bilder tagna med patientens egen mobiltelefonkamera ar tillatet att spara
i Picsara, forutsatt att det framgar att det &r patienten som tagit bilden och
inte sjukvarden.

Om bilden behdvs i och for varden av patienten ska denna foras till
journalen. Det kan jamféras med nar nagon ringer in och lamnar
uppgifter om en patient; da ska de uppgifter som har betydelse for
patientens vard journalforas.

Den som ansvarar for journalforingen avgér om bilderna har sadan
vasentlig betydelse for patientens vard att de ska journalforas.

OBS! Viktigt att det framgar av journaltexten vem som har lamnat in
bilden. Detta kan, med fordel, ocksa laggas som information i
”Bildkommentar”-féltet i Picsara. Hur du gor for att spara ner bilderna
fran appen Vard och hélsa [2] finns beskrivet i Lathund Vard och hilsa -
Skicka och hantera bilder och filer [3] for detta. Att spara ner bilderna i
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Picsara gors enligt denna rutin samt regional lathund for detta [4]. For
hantering av bilder via 1177 hanvisas till rutinen Hantering av bilder
skickat av invanaren via 1177 till Picsara [5] fran SU, som beskriver
detta tillvagagangssatt.

Bilder i E-arkiv

Vad betréffar bilder i E-arkiv kontra Picsara géller foljande: Foton ska i
forsta hand hanvisas till Picsara och endast i undantagsfall skannas in till
E-arkiv, t.ex. nar foton bifogas till remiss fran extern vardgivare. En
annan vag in i E-arkiv ar via ett program som heter BMaker. Observera
dock att detta program endast anvénds av foljande verksamheter vid
SAS: Hud- och kénssjukdomar och da specifikt inom STD-
verksamheten. Det anvands aven vid enstaka tillfallen inom VO anestesi.

Atkomst till Picsara

Eftersom Picsaras databas ar regional (en och samma oberoende av
forvaltning), racker det med att nedanstaende forutsattningar ar
tillgodosedda for att kunna se patientbilder (eller film, ljud) forvaltningar
emellan:

1. Tillgang till patientjournalen med uthopp till Picsara.

2. Medarbetaren maste vara upplagd som anvéndare i Picsara, med
lasbehdrighet pa den eller de kliniker det galler. Vad betraffar
skrivbehdrighet sa soks den pa motsvarande satt som lasbehdrighet.
Detta gors den vanliga vagen via behdrighetsansokan.

3. Picsara maste vara installerat pa datorn.

Genomforande

Arbetsflode for registrering av bilder fran ett

patientbesok i Picsara
Vanligtvis bestar arbetsflodet av foljande steg:

1. Patientens skada/akomma fotograferas av vardpersonal eller av
sjukhusfotograf.

2. Som underlag till bilderna finns en arbetsblankett (tillganglig via
Picsaras regionala intranatsida [6]) att fylla i som ger kompletterande
textinformation om vilken skada/akomma som har fotograferats och
var pa kroppen den &r lokaliserad. Arbetsblanketten behdver inte
fyllas i om den som fotograferar sjalv lagger in bilderna vid samma
tillfalle som de tas. Om bilderna tas av annan person an den som
lagger in dem ska dock arbetsblanketten fyllas i som underlag och
laggas tillsammans med minnesmediet i en plastficka. Dessa ihop
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utgor sedan ett underlag for den medicinska sekreterare pa kliniken,
som ska l&gga in bilderna i Picsara.

3. Utifran patientens vardtillfalle i patientjournalen registrerar sedan den
medicinska sekreteraren ett sa kallat bildcase i Picsara. Vid detta
moment lases bilderna in fran kamerans minneskort/annat
lagringsmedia och kompletteras med informationen fran
arbetsblanketten. Om mobiltelefon har anvéants, se
Lathund - Skapa case fran mobiltelefon [7].

4. Sekreteraren laser (signerar) bildcaset i Picsara och darmed ar
kopplingen till patientens journal klar. Det innebar saledes att det
hamnar en l&nk till det aktuella bildcaset i journaltexten i
patientjournalen. Journaltexten aterger i ord patientens vardtillfalle
och bilderna i Picsara kompletterar i sin tur det hela. En bild sager
mer an tusen ord.

Begaran om journalkopior

Om patient, forsakringsbolag m.fl. begér ut journalhandlingar skickas
aldrig fotografier med per automatik. Bestéllaren maste uppge om detta
onskas.

Patientsakerhet

Makuleringsmdjlighet: Om det, t.ex. pa grund av den méanskliga faktorn,
har hamnat fel media under fel patient, maste verksamheten kontakta
Sjukhusarkivet for korrigering alternativt makulering enligt
regiongemensam rutin [4].

Skyddad identitet/journal, kdnsliga motiv och Picsara

| Picsara arver casen patient-id fran patientjournalen (en forutsattning for
kopplingen mellan patientjournalen och Picsara). Det gor att atkomsten
till bilderna i Picsara baseras pa atkomsten i journalen. Det laggs saledes
inte nagon sparr i Picsara, utan det styrs endast fran patientjournalen.

Patientmedia i utbildningssyfte

Om patientfotografier/annan media ska anvéndas t.ex. vid interna/externa
utbildningar eller forelasningar, maste alltid patienten ge sitt
godk&nnande forst. Det gors genom att patienten fyller i en blankett [8];
ifylld blankett skannas till E-arkivet.
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Inférande av Picsara hos verksamheter vid SAS
Vanligtvis bestar det generella arbetsflodet av féljande steg:

1.

En kontaktperson hos verksamheten utses och meddelas till
inférandeansvarig (systemadministrator vid sjukhusarkivet).

Ett forsta planeringsmote halls mellan ovanstaende. Har presenteras
Picsara 6versiktligt och kontaktpersonen ombeds att i samrad med sin
verksamhet, borja fundera pa lampliga, befintliga arbetsblanketter,
utifran ett regionalt utbud av sadana.

Nar kontaktpersonen har ett beslut pa vilken/vilka arbetsblanketter
som ska anvandas i verksamheten, halls ett nytt planeringsméte. Om
nagon av de befintliga arbetsblanketterna inte fungerar for
verksamheten, &r alternativet att ta fram en ny arbetsblankett. Det
gors av inférandeansvarig (se ovan) i samrad med den regionala
Picsara-gruppen (med representanter fran forvaltningarna inom
VGR). Inférandet tar i det senare fallet mer tid. Det forsta alternativet
ar alltid att foredra men ibland tacker inte de befintliga
arbetsblanketterna verksamhetens behov. Under detta mdte ombeds
ocksa kontaktpersonen att séka las- respektive skrivbehorigheter for
de verksamhetspersoner (l&kare, sjukskoterskor och sekreterare) som
ska borja anvénda Picsara. Detta gors via behorighetsportalen/VGR
IT.

Inférandeansvarig (systemadministrator vid sjukhusarkivet) utfor de
tekniska forberedelserna och kopplingarna i Picsara.

En sista avstamning halls infor driftstarten. Har bokas ocksa ett
utbildningstillfalle in. Utbildningen tar ungeféar 45 minuter och
brukar kombineras med verksamhetens APT. Vid detta tillfalle
utbildas de medarbetare som verksamheten sokt las- respektive
skrivbehdérigheter for i det tidigare skedet.

Utbildningen halls. Eventuella fragor besvaras. De som inte kan
besvaras pa staende fot, aterkopplas till kontaktpersonen via e-post av
inforandeansvarig (se ovan) vid senare tillfalle.

Inforandet ar klart.

Uppgraderingar av Picsara

Uppgraderingar beslutas och samordnas alltid pa regional niva.
Uppgraderingar maste alltid foregas av acceptanstester. Samtliga
regionala representanter fran sjukhusen och de évriga forvaltningarna
maste vara 6verens for att en uppgradering ska kunna genomforas.

Uppgraderingarna sker alltid vid ett och samma tillfélle, for samtliga
sjukhus och 6vriga forvaltningar. Infor uppgraderingen publiceras alltid
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information via de vedertagna informationskanalerna: Insidan (intranat-
sidan (Nyheter I1S/IT, Nyheter VGR IT) och pa den regionala
intranatsidan for Picsara.

Picsara och Millennium
Atkomst till Picsara finns genom lank under ”Externa program” i
Millenniums ’Bla meny”.

Lokala kontaktpersoner fér Picsara vid SAS

e Systemadministrator, Sjukhusarkivet se lank Picsara (patientfoton) -
Sédra Alvshorgs Sjukhus.
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Referens- och lankforteckning

1. Mobiltelefoner och andra mobila enheter, anvandning pa
Sodra Alvsborgs Sjukhus. Sjukhusovergripande riktlinje SAS
https://hittadokument.vgregion.se/sas

2. Appen Vard och halsa
https://insidan.varegion.se/forvaltningar/sodra-alvsbhorgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/amnen-a-o/e-tjanster-i-vard-och-halsa/

3. Lathund - Vard och hilsa - Skicka och hantera bilder och filer.
Lathund fran Meliorférvaltningen, SU.
https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/avail
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able/sofia/rs13010-1891656052-6/surrogate/Lathund%20-
%20Va%cc%8ard%200ch%20ha%cc%881sa%20-
%20Skicka%200ch%20hantera%?20bilder%200ch%20filer.pdf

Picsaras regionala intranatsida med manualer och lathundar
https://insidan.vgregion.se/picsara

Hantering av bilder skickat av invanaren via 1177 Vardguidens e-
tjanster till Picsara. Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Goteborg.
https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/avail

able/sofia/rs8265-1819836399-321/native/Lathund%20-
%20bildhantering%20i%201177.pdf

. Arbetsblankett — via Picsaras regionala intranatsida

https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/picsara

Lathund Picsara — skapa case fran mobiltelefon.
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/sodra-alvsborgs-
sjukhus/stod-och-tjanster/system-a-o/picsara/lathundar-och-

utbildningar

. Blankett “Patientens medgivande i Picsara”

https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/avail

able/sofia/rs8265-1819836399-
275/surrogate/Patientens%20medgivande%20i%20Picsara.pdf
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