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Bakgrund

Bakgrund till rutinen ar handelse med svart sjuk patient, som senare
avlider och dar varden inte kunnat komma i kontakt med narstaende.

FOrutsattningar

Enligt halso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap 38 ska
verksamhetschefen ansvara for att nagon narstaende omedelbart
underrattas nar en patient avlider eller en patients tillstand allvarligt
forsamras [1].

D& omedelbart inte definieras i forordningen ska vi pa SAS agera enligt
beskrivning under rubrik Genomférande.

Vem ar narstaende?

Familjemedlemmar, sambo, sérbo, registrerad partner och andra nara
slaktingar som till exempel syskon, foraldrar samt far- och morforaldrar
anses normalt vara narstdende. Aven andra personer, sdsom nara vanner
eller god man kan ses som narstaende till den svart sjuka eller avlidne,
om det dr en person som denne har haft tata kontakter med och som
bitratt i personliga angeldgenheter i storre utstrackning &n andra personer
i patientens narhet [2, 3].

Det kan finnas fall dar en nara slakting, som den avlidne sedan lang tid
inte haft nagon kontakt med, inte bor betraktas som narstaende.

| allménhet kan halso- och sjukvardspersonalen utga fran att till
personkretsen hor till exempel en person som f6ljt en skadad eller
avliden till sjukhuset och som inte gjort det som ett tjanstedliggande eller
motsvarande forhallande [2, 3].

Sekretess

Sekretess galler som huvudregel inom hélso- och sjukvarden for
uppgifter i en patientjournal, om den enskildes halsotillstand eller andra
personliga forhallanden, se riktlinje Sekretess utifran ett
patientperspektiv. Sekretess innebér ett forbud att réja uppgifterna
(oavsett om det galler utlamning av patientjournal, muntligt eller pa
annat satt). Sekretessen géller aven i forhallande till patienters narstaende

[4]
Skyddet for den personliga integriteten &r inte lika stort efter att en
patient har avlidit [5, 6].

Att den avlidne fore sin dod uttalat att han eller hon inte vill att
uppgifterna ska lamnas ut, récker inte i sig for att det ska foreligga
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sekretess. Det maste anda vara fraga om sarskilt kansliga uppgifter for att
de ska omfattas av sekretess.

Ansvar
Verksamhetschefen ansvarar for att rutiner finns i verksamheten [7].

SAMSA

Patient ansluten till kommunal vardinsats

IT-tjansten SAMSA ar gemensamt system for samordnad vardplanering
mellan vardgivare i Véstra Gotaland. Patienter som &r anslutna till
kommunal halso- och sjukvard och/eller annan hemtjanstinsats, ska ha
kontaktuppgifter till narstaende och andra vardkontakter registrerade i
systemet. Kontaktuppgifter i SAMSA ska uppdateras var 90:e dag.

Sokning i befolkningsregister

I SAMSA finns mojlighet att séka personer via befolkningsregistret
Vastfolket, som innehaller information om personer folkbokforda i
Vastra Gotaland och Halland. Det gar &ven att utvidga sokningen till
personer i hela Sverige via Skatteverkets befolkningsregister.
Uppdatering av Vastfolket sker regelbundet via aviseringar fran
Skatteverket. Lank till befolkningsregistret finns under menylénken
Patient admin. Se bilaga 1 — Uppgifter i SAMSA.

Alla som har skrivbehorighet i SAMSA, har atkomst till sékfunktionen.

Genomforande

Nedanstaende checklista géller patient som kommer in till SAS och &r
okontakthar, under vardtid blir allvarligt férsamrad i sin sjukdom eller
avlider, och da vardens forsok att komma i kontakt med narstaende enligt
ordinarie kontaktvégar (vanligtvis telefonsamtal) varit resultatlosa.

Checklista for kontakt med narstaende

Uppgift om ndrstaende finns i journal

1. Telefonnummer finns angivna i-Melior, SAMSA eller Elvis
Ring *31*00 + telefonnummer (inkl. riktnummer till fast telefon)
Om ingen svarar, ldmna meddelande om att kontakt 6nskas och vem
de ska soka.
(Anm: *31* innebdr att uppringarens telefonnummer visas for mottagaren.
Vid samtal via sjukhusets telefonvaxel visas nummer 010-1664200 eller
010-3312290).
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Om kontakt enligt punkt 1 inte lyckas inom arbetspasset, ga vidare
till punkt 2!

2. SMS till narstaende fran din e-post till mobilnummer
(mobilnummer@sms.vgregion.se). Mottagaren far ett SMS med
avsdndare VGR. Mottagaren kan inte besvara SMS, det ar darfor
viktigt att uppge kontaktperson och telefonnummer.

Om bade punkt 1 och 2 varit resultatldsa inom dygnet, ga vidare till
punkt 3!

3. Om narstaende inte svarar vid kontakt enligt punkt 1 och 2
Skicka brev till narstaende, se bilaga 2 - Forslag pa standardmall till
brev.

Brev skickas efter tre arbetspass om kontaktférsok misslyckats!

4. Om narstaende inte gatt att na enligt punkt 1-3, och patienten har
avlidit, se rubrik Avliden patient.

Barn och unga under 18 ar

| de fall vardnadshavare eller andra kontakter som kan finnas i
minderariges journal, inte har kunnat nas, ska kontakt omedelbart tas
med polis och/eller socialtjansten.

Om det finns misstanke eller kdinnedom om att den minderarige farit illa
ska orosanmaélan goras till socialtjansten utan drojsmal och vid
misstanke om brott, &ven till polis. All halso- och sjukvardspersonal har
en anmalningsskyldighet, se rutinen Anmélan om oro for barn och unga

[9].

Uppgift om narstaende saknas i Melior, SAMSA och Elvis
S6k kontaktuppgift enligt nagot av nedanstaende alternativ:

e Om patienten ar inskriven pa sjukhuset men uppgifter i SAMSA
saknas om narstaende, kontaktperson i kommun/boende, fast
vardkontakt etc. kan ett administrativt meddelande skickas i systemet
for att fa hjalp med uppgifter av primarvard och kommun.

e Tahjalp av annan lamplig medarbetare i verksamheten.

e Om patienten &r inskriven i t.ex. hemtjanst kan kommunen hjalpa till
dagtid (vardagar): Kontakta den kommun déar patienten &r
folkbokford.

e Medicinskt ID/ICE i patientens mobiltelefon (nddsituation/nddsamtal
beroende av vilken typ av mobiltelefon patienten har).

e Om patientens personnummer &r kant kan sokning efter narstaende
goras i befolkningsregistret via Vastfolket; det gar dven att utvidga
sOkningen till hela Sverige, se rubrik Sokning i befolkningsreqgister.
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e Polis, telefon 114 14. Motringning kan bli aktuell innan uppgifter
l&mnas ut.

Externa resurser som kan kontaktas

Enligt stationsbefal, Boras polisstation, kan polisen hjélpa till om
sjukhuset inte kan fa fram identitet pa avliden patient, eller om vi inte,
efter upprepade forsok, kan na narstaende, tfn 114 14 (roststyrt talsvar.
Framfor ditt &rende for att bli kopplad till person eller tjanst).

Avliden patient

Om uppgifter om narstaende saknas da patienten avlider, ska anmélan
om dddsfall goras till socialndmnden enligt 18 kap 2 §, andra stycket
arvdabalken [8].

Hur manga kontaktforsok ska géras?
Hur manga kontaktforsok som ska goras far bedémas i relation till grad
av hur allvarligt tillstandet ar och om risk for dodsfall finns.

Lagen séger att vi ar skyldiga att ta kontakt omedelbart [1].

Dokumentation

Varje forsok och resultat ska dokumenteras i patientjournalen dar
journalanteckning ska goras 1 mall ”Anteckning”, t.ex. ”Jag har vid fyra
tillfallen under eftermiddagen forsokt na patientens narstaende pa telefon
men inte lyckats”.
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Bilaga 1 - Uppgifter i SAMSA

(Exempel hdmtat ur anvandarhandbok SAMSA, version 1.0.3.100)
Kontakter

Har registreras de drendeknutna kontakterna av respektive part i drendet. Systemet pavisar
for anvandaren via en dialogruta nar det ar tvingande aft registrera en kontakt innan
anvandaren kan komma vidare. De kontakter som registreras har foljer endast med i aktuellt
arende. Under kontakffliken visas ven patientens folkbokféringsadress (registreras under
Patient admin).

gl | Meddveadey Cwnid  Peleni sdmin  Bewierm Facporir  Logger  fodee miwbepiue SAXDUERETA Liskwr  Halo

Folkbakfaringmadress

Bloaranan vig: 32212 el

kb @ |Fomaeted @ | | o) Hurudansvang fast whndsontakt
ARG o b Sy Hiviades Whuicential Ak Eeweran RRORG --_'_‘_':_‘_“:_‘Ili-l'_j_:~--"“—'"h
s Spwe owie
‘Wirdbsgaran | ] Uppauena SEIB-08- 161297 SIMLL E 1AM SRS Sed MECLL Farsnlid it Vs Farsta warckontakior

i Eon e, b o

R ZIB06 16
Ange din enhets kontakiuppgfier,
o i ey | e e S coh g
+ - Rk, -

Enbringre-
Fopmt

Arendsknutna kontakser
P

THalRelabines Bar

De patientknutna kontakterna som ar registrerade i Patient admin kemmer aven de att visas i
arendet under fiken Kontakter. For att registrera dessa, se stycket Patientknutna kontakter.
(D&r registreras Fasta Vardkontakter och ifall def finns flera, ska en sittas som
Huvudansvarig fast vardkontakt)

Arendehistorik Samtycie Sandlista Kontakd=r hote Imkorg (_—';}

Folkbokfaringsadress

krokwagen 18, Vallda

Huvudansvarig fast vardkontakt

Stig Framling, Herkules Wi
stig@herkules.se, 123455, 2016-08-16

Fasta vardkontakter

Rosa lohansson, Herkules Wi

Rosa@herkules.se, 145626, 2078-02-16

Arendeknutna kontakter
& B

Kontaktnamn: Helgs Grus
Titel/Relation: Maka

Enhetsnamn:

E-post:

Telefon:
Andrad:

031-223344
201 8-08-16

Kniuten till:

Rubrik: Narstaendekontakter - Arbetssatt vid allvarligt sjuk patient eller anna...

Dokument-ID: SAS9642-738863596-295

Version: 7.0

Patient



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Narstaendekontakter - Arbetssatt vid allvarligt sjuk patient eller anna...

Bilaga 2 - Forslag pa standardmall till brev

Hej!

Sjukhuset har forsokt att na dig via telefon och SMS, da du finns
registrerad i var journal som narstaende

Vi 6nskar att du ringer till oss pa telefonnummer 033 - 616 10 10
(telefonvaxel) och ber att fa prata med ansvarig sjukskdoterska (alternativt
lakares namn om patienten avlidit) pa

AVOLINING ...
Med vénlig halsning

(UNAEISKIITL) ...

(Namn i klartext)
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Bilaga 3 - Scenarier

Nedanstaende scenarier & hamtade fran verkliga patientfall, och kan
anvandas som diskussionsunderlag vid APT eller liknande.

Vem ansvarar for att narstaende blir kontaktad?

— En patient inkommer till varden i ett sa daligt tillstand att uppgifter om
narstaende inte gar att fa. Det finns ingen journal sedan tidigare och det
ar ingen narstaende medfdljande med patienten, eller som tar kontakt
med sjukvarden senare. Patienten avlider utan att vi har kannedom om
narstaende.

— En patient avlider efter en tids vard i okontaktbart tillstand. Narstaende
har inte kunnat nas under vardtiden, trots upprepade forsok via telefon.
Efter dodsfallet gors fortsatt upprepade forsok att na narstaende utan att
lyckas.

— Oidentifierad, medvetslos patient inkommer till sjukhuset, dar akut
omhandertagande sker. CT hjarna visar pa stor cerebral blodning och
patienten flygs oidentifierad till regionsjukhus for vidare vard.

Ska patientens dnskan tillgodoses trots ett oerhort kritiskt tillstand
eller ska narstaende kontaktas forst da patienten avlider och i sa fall
av vem?

Aldre patient anlander till intensivvardsavdelning fran avdelningen
kraftigt forsamrad. Narstaende &r inte kontaktade enligt muntlig rapport,
da patienten uttryckt att hen brutit all kontakt med sina barn och inte vill
att de ska informeras om att hen vardas pa sjukhus.

Ska néarstaende kontaktas?

Ung patient anlander till sjukhuset efter att ha intoxikerat sig. Hen
uttrycker att foraldrarna inte far kontaktas. Efter nagon timma blir
patienten medvetslos och kréaver intensivvard.

Har god man réatt? Ska vi anda kontakta patientens foraldrar?
Patient som har god man som narmast narstaende. Vardas pa
intensivvardsavdelning. Patientens tillstand forsamras. God man anser
inte att patientens foréldrar ska kontaktas.
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