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Massmeddelande via DECT-telefoni
vid SAS

Sammanfattning

Rutinen beskriver hantering av utskick av meddelande via
meddelandeplattformen i telefonviixel for SAS. Detta sker i
samband med beredskapshojning samt vid nagon form av allvarlig
storning, och ska leda till 6kad uppmarksamhet hos flertalet
medarbetare.

Férandringar sedan féregaende

version
Redaktionella andringar, giltighetstiden forlangd.

Forutsattningar

Massmeddelande skickas enbart till en definierad larmgrupp med
benamning 60100. I larmgruppen ingér forprogrammerade
anknytningar, frimst till de av SAS enheter som bedriver
heldygnsvard.

Om meddelandet kommer under ett pagaende telefonsamtal,
informeras anviandare genom en ljudsignal och meddelandet visas.

Om dect-telefonen tillfalligt ar bortkopplad pa t.ex. lunch eller
patientarbete, ligger meddelandet kvar och vantar tills
bortkopplingen avaktiveras.

Meddelandet sparas i meddelandelistan.

For detaljerad information om telefonens meddelandefunktion, se
Guide DECT Ascom d62

Beredskapsnivaer

Vid hojning till forsta beredskapslaget, stabsldage, larmas endast
nigra fi funktioner via telefon enligt SAS kris- och
katastrofmedicinska larmplan. Ovriga funktioner och enheter
forvantas ta del av information kring beredskapslaget via
information pa intranatet. Detta ar en osaker informationsvag da
flertalet medarbetare inte bevakar intranatet under dygnets alla
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timmar. Genom att skicka ut meddelande till forutbestamda
telefoner med dect-anknytningar, okar chansen att informationen
nar ut till fler.

Behovet ar detsamma vid 6vriga beredskapslagen.

Akuta allvarliga storningar

Vid behov att sprida information om en akut allvarlig storning,
t.ex. avbrott i IT-beredskapssystem eller akuta medicinska larm,
kan denna meddelandeform anviandas for att vicka extra
uppmarksamhet.

Genomforande
Beredskapshdjning

P4 Sodra Alvsborgs Sjukhus ér det kirurgens bakjour som fattar
beslut om beredskapshojning vid en allvarlig handelse. Nar beslut
ar fattat larmas Lokal Tjansteman i beredskap, L-TiB enligt
larmplan.

L-TiB kontaktar vaxeltelefonist och ger direktiv om att skicka ut
larmmeddelande i larmgupp 60100. Telefonisterna har i sin lokala
rutin att alltid skicka ut ett meddelande i larmgruppen med
forbestamd text beroende pa vilket lage som sjukhuset gar in i.

Exempel pa forbestimt larmmeddelande som skickas ut:
STABSLAGE -

SAS befinner sig i STABSLAGE

Se Intranatet for information.

Larmmeddelanden finns forberedda i DECT-systemet, men kan
vid behov formuleras utefter handelsens art. De forberedda
meddelandena finns att hitta pd Sharepoint/samarbetsytan for
TiB under rubrik Riktlinjer/meddelande DECT. Onskas
meddelandetexten revideras sa behover L-TiB informera detta till
telefonist.

Andra allvarliga stérningar

Vid avbrott eller allvarlig storning i t.ex. vissa av vardens IT-
system, akuta medicinska larm eller telefoni, kan meddelande
skickas ut pa direktiv av Lokal Tjansteman i beredskap, L-TiB utan
att det leder till beredskapshojning.

I larmgrupp med bendmning 60100 finns forprogrammerade
anknytningar frimst till de av SAS enheter som bedriver
heldygnsvard.
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Uppféljning
Rutinen f6ljs fortlopande upp och dndras vid behov med langsta
revideringsintervall enligt sjukhusets principer for styrdokument.

Dokumentinformation

For innehallet svarar
Alexandra Hellnevi, sikerhetsamordnare, sikerhetsenhet, SAS

Remissinstanser (utgava 1)

Wiki Vuckovic, telefoniservice, fastighet stod och service
Linn Svensson, telefoniservice, fastighet stod och service
Urban Svensson, IS-IT, SAS

Camilla Silvesjo, kommunikationschef, SAS

Faststillt av
Jerker Nilson, cheflikare, SAS

Nyckelord

IT-stod och telefoni, DECT-telefoner, meddelande, larm,
katastroflarm, beredskapslarm, beredskapsfunktioner, telefoner,
larmrutiner

Lankférteckning
e Snabbguide DECT Ascom d62

Rubrik: Massmeddelande via DECT-telefoni vid SAS
Dokument-ID: SAS9642-738863596-283

Version: 5.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sas694-799060265-348/native/DECT%20Ascom%20d62%20snabbguide.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller f6r: Sodra Alvsborgs Sjukhus

Innehallsansvar: Alexandra Hellnevi, (alehe),
Sakerhetssamordnare

Godkand av: Jerker Nilson, (jerni1), Cheflakare
Dokument-ID: SAS9642-738863596-283

Version: 5.0

Giltig fran: 2025-04-10

Giltig till: 2027-04-08



